GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

DIREMP - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
Geréncia de Tecnologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
a) LOTE UNICO: Contratacio de empresa especializada para prestar servicos
manutengdes corretivas, suporte técnico, atualizacdo, configuracdes e
parametrizacdes especiais no software Guardian instalado nos ambientes
Faixa e Silo, nos seguintes itens da Automacdo de Pesagem, instalados nas
dependéncias dos Portos do Parané, por 12 meses a partir do recebimento
da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado na forma de lei.
1.1. A natureza dos servicos esta dividida em:
e Servicos continuos: suporte técnico e garantia.
e Servicos sob demanda:
o Manutengdes corretivas com fornecimento de materiais para
MCAe
o Configuragdes e Parametrizagdes Especiais na versdao Guardian
atual instalada nos ambientes Faixa e Silo, devendo ser
entendidos como servicos que permitirdo, por exemplo, alterar
o modo operacional, ou formato de tiquete, ou dado nainterface
e outras, sem gerar necessidade de alterar o cédigo fonte do
programa Guardian e, consequentemente, gerar uma versao
acima do 6.19.
o Atualizacdo da versdo atual do software Guardian 6.19 para a
versdao 6.24 ou superior com recursos web (Guardian Facil
Celular e Monitoramento Cloud)
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1.2. A descricdo detalhada dos servicos a serem executados e das metodologias de

trabalho estdo especificadas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 O atual ambiente de tecnologia da informacdo e automacao que atende as
exigéncias de alfandegamento da Receita Federal do Brasil é composto por
cameras e Sistema informatizado de OCR (“Optical Character Recognition” ou
Reconhecimento de Caracteres), cancelas antiesmagamento, seméforo, display
digital de informacdes, sensores, barreiras éticas, antenas RFID, painéis de
comando, médulos de pesagens, impressoras de tickets, plataformas de
balanca rodoviaria de 30m e de 25m, equipamento de rede de dados (switch),
infraestrutura de rede elétrica e de cabeamento de rede légica, sistemas

ininterruptos de energia elétrica (nobreaks), racks.

2.2. Todos os equipamentos citados no paragrafo anterior sdo controlados pelo
Sistema Informatizado de Gerenciamento das pesagens e da automacao,
denominado GUARDIAN PRO e pela placa de comunica¢ao com os dispositivos,
a MCA. Por se tratar de um ambiente complexo, é necessaria uma equipe técnica
treinada e com experiéncia em processos de manutencdes corretivas,
preventivas, suporte técnico, andlise, identificacdo e solucdo de falhas durante
24 horas/dia com substituicdo de pecas e equipamentos. A GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ n3o possui funcionarios com esta capacitacdo e

tampouco a CELEPAR, que atualmente sustenta o ambiente de Tl da APPA.
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2.3. O suporte técnico e manutences corretivas € vital, pois o ambiente de
automagdo fornecido e implantado trabalha em conjunto, através de
integracGes sistémicas com outros Sistemas informatizados dos Portos do
Parand e que, na sua eventual auséncia por algum incidente ou falta de
manutencdo, provocaria a restricdo dos acessos de entrada e saida de qualquer
veiculo nas dependéncias dos Portos do Parana (veiculos de autoridades
reguladoras, prestadores de servicos, transportes de cargas, enfim, na Operacao

Portuéaria em geral).

2.4, Existe também a necessidade de modernizagdo constante e integracdo entre os
demais Sistemas da APPA, o que justifica a existéncia de um banco de horas

para essas inovacoes e customizacoes.

2.5. Além disso, todo o ambiente de automacdo de acesso as dependéncias dos
Portos do Parana é alvo das exigéncias das normas da Receita Federal do Brasil,

sendo:

e ADE - Ato Declaratoério Executivo COANA/COTEC n® 02 de 26/09/2003
que declara os requisitos técnicos, formais e prazos para implantacdo
de Sistema informatizado de controle aduaneiro domiciliar e de recintos

alfandegados, conforme Art. 1°

o Art. 1% Os controles informatizados e a documentacdo das
operacoes de entrada e saida de pessoas e veiculos,
movimentagdo de carga e armazenamento de mercadorias,

transformacao industrial e prestacdo de servicos, em recintos
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altandegados ou autorizados a operar com mercadorias sob
controle aduaneiro, bem assim os sistemas de controle
informatizados de estabelecimentos habilitados a operar com
regimes aduaneiros especiais obedecerdo as disposicoes deste

Ato (..)

e Portaria n® 57 de 05 de agosto de 2010 que visa coibir fraudes,
uniformizar procedimentos e controlar a movimentagdo de granéis
solidos destinados a exportacdo dentro da jurisdicdo da Alfandega da
Receita Federal do Brasil no Porto de Paranagua, conforme Art. 3° e 4°:

o Art. 3% A administradora do Recinto Alfandegado deve
disponibilizar sem custos para a RFB durante todo o periodo de
vigéncia do alfandegamento os seguintes aparelhos e
instrumentos para quantificacdo de mercadorias (Portaria RFB
n°®1.022/2009, artigo 9° inciso lll, ). . Balancas rodovidrias, para
0s locais ou Recintos Alfandegados que movimentem veiculos
desse modal: (..) Paragrafo Unico: A quantidade de cada
dispositivo deve ser compativel com volume de movimentacao
de carga

de cada Recinto Altandegado.

o Art. 4°% A pesagem de caminhdes e carretas se dara por meio de
sistema composto de: |. Balangas rodoviarias de entrada e saida;
/. Cancelas no fluxo do veiculo transportador da carga na saida

de cada balancga, Ill. Sistema informatizado de controle gue
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registre horarios, pesagens, informagoes do veiculo, Informacoes

do condutore dados da documentagcdo que acompanha a carga.

2.6. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

2.6.1. A proponente, Toledo do Brasil, foi a empresa que implantou todo o
ambiente de automacdo em uso nesta APPA, através dos contratos 007-
2017 (protocolo 14.171.909-2) e 017-2014 (protocolo 13.005.927-9), tendo
total dominio sobre os itens que compdem o objeto desta contratacdo.
Além disso a empresa apresentou documentos que atestam sua

exclusividade sobre os itens a serem licitados.

2.6.2.  Acontratacdo serdrealizada, a juizo da autoridade competente, mediante
contratacao direta por inexigibilidade, por se tratar a empresa TOLEDO
DO BRASIL fornecedor exclusivo dos itens a serem contratados, com
fulcro no Art. 30, |, da Lei 13303/2016. Tal exclusividade estd comprovada

em anexos neste processo de contratagao.

2.6.3.  As documentacles que servirdo de embasamento e justificativa para a

exclusividade sdo:

1) Atestado de exclusividade da ABIMAQ - Associacao Brasileira da
IndUstria de M&quinas e Equipamentos / SINDIMAQ - Sindicato
Nacional da IndUstria de Maquinas / IPDMAQ, informando que a
empresa TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA “é
responsavel com exclusividade, no territério nacional, pela

comercializacdo, prestacdo de servicos de manutencdo e
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assisténcia técnica com garantia autorizada pelo fabricante,
para os produtos fabricados pela mesma, a seguir relacionados:
Balancas rodovidrias com ou sem automacao e software de

automacao GUARDIAN PRO”.

2) Certificado de Registro de Programa de Computador, expedido
pelo INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial do
Governo Federal sobre o MCA - Mdédulo de Controle de

Automacao e Dosagem.

3) Certificado de Registro de Programa de Computador, expedido
pelo INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial do

Governo Federal sobre o Sistema de OCR “TDBOCR”.

4) Certificado de Registro de Programa de Computador, expedido
pelo INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial do

Governo Federal sobre o Sistema GUARDIAN.

2.6.4. Tal inexigibilidade alcanca apenas o software GUARDIAN PRO e
equipamentos elencados no item 1.1 deste termo, ou seja, tal
instrumento de inexigibilidade ndo abrangera demais dispositivos e
periféricos conectados aos mesmos, tais como: cameras OCR, cancelas,
seméforos, etc., tampouco demais sistemas, sendo que para estes ja

existe ou sera lancada outra contratacgdo.
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Locais de Atendimento

Tabela 1 - Locais de Atendimento

LOCAL DESCRICAQ

GERENCIA DE TECNOLOGIA

. Geréncia de Tecnologia da Informacao.
DA INFORMACAO

Datacenter da empresa CELEPAR no municipio de
CELEPAR CURITIBA/PR
Curitiba/PR

FAIXA PORTUARIA Portdes de acesso: Gate 03, Gate 04 e Gate 05.

PATIO DE AUTOMOVEIS Portdo de acesso ao Patio de Automdveis (P-16)

) Portdo de acesso ao Silo Publico, Balancas de Pesagens
SILO PUBLICO
de Entrada/Safda de caminhdes e vagoes.

PATIO DE TRIAGEM Portes de acesso ao Patio de triagem

PIER DE INFLAMAVEIS Portao de acesso ao Pier PUblico de Inflaméaveis

3.2. Deverdo ser considerados os ambientes de Homologac¢ado e Producao.

33. Todas as demandas futuras que possam ser atendidas através de configuracdes
e parametrizacGes  nos ambientes Faixa e Silo (dentro da quantidade de
banco de horas estipulada neste TR), deverdo ser formalizadas através de

Solicitagdes de Servico.
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3.4. Essas Solicitacdes de Servico serdo realizadas nos sistemas da APPA, sendo

fornecido um login e senha para a CONTRATADA acompanhar.

3.5. As solicitacbes de Servico sob demanda da APPA para a CONTRATADA, devem
identificar o ajuste, inclusdo, alteracdo ou exclusdo de caracteristicas de
funcionalidades em producgdo necessarias ao funcionamento do Sistema
originado por alteracdes para melhorias de processos ou decorrentes de
alteracOes de regras de negdcio. Caberd a CONTRATADA a avaliagdo técnica e a
definicdo sobre a viabilidade do atendimento da demanda dentro das
definicdes de servicos do objeto do contrato, ou seja, atender a demanda da
APPA somente com uso dos recursos de configuracdes e parametrizagdes
especiais na versao atual do Guardian 6.19, ou na versdo atualizada 6.24 (ou
superior), instalada nos ambientes Faixa e Silo. Ndo sendo possivel atender a
demanda com os recursos contratados no Objeto, serda informado ao

CONTRATANTE.

3.6. A abertura, acompanhamento e fechamento destas Solicitagdes de Servico,
bem como para definicao de prazos, serdo solicitadas e priorizadas conforme

as necessidades da APPA

3.7. Os servicos continuos prestados pela CONTRATADA devem sustentar a
manutencao das funcdes do Guardian 6.19, ou na versao atualizada 6.24 (ou
superior) e, também, das novas e eventuais configuracdes e parametrizacdes

incorporadas através dos servicos Sob Demanda.
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3.8. Descri¢do Técnica

3.8.1.  Sistema Guardian
Atualmente na versao 6.19 - gerenciamento dos processos de pesagem de
veiculos no recebimento e expedicdo de materiais diversos, e deve
permitir a integracao de dados de processo com 0s sistemas corporativos
da APPA. - versatil e moderno, oferecendo no minimo os seguintes
recursos:
e Possibilidade de cadastro de senhas, produtos, fornecedores,
clientes, transportadores, veiculos e taras;
e Possibilidade de gerar relatorios:
e Movimento de pesagens (com filtros por periodo);
e (Cadastro deitens;
e Cadastro de transportadoras;
e (Cadastro de clientes ou fornecedores;
e (Cadastro de motoristas;
e Cadastro de veiculos.
e Relatério de Veiculos cadastrados e ndo pesados;
e Relatdrio de Veiculos com pesagem inicial realizada e;
e Relatério de Veiculos com pesagem inicial e final realizadas em
um determinado periodo;
e Ticket de pesagem inicial e final para impressdo;
e Possibilidade de utilizacdo de transponder, cancelas, sensores de
posicionamento, display, cameras e semaforos gerenciados pelo

software, permitindo efetuar pesagens sem a necessidade de
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operador na balanca para cadastrar ou liberar acesso aos
veiculos;
e Para cada plataforma de pesagem, ha um computador desktop
para controle de operacao, conectado na rede de dados Ethernet,

comunicando com o banco de dados SQL Server.

3.8.2. Placa MCA:
Painel para interligacdo de todos os periféricos ao Sistema GUARDIAN.
A comunicacdo do Sistema com o painel de controle da automacao e
periféricos deve ser Ethernet (TCP/IP), devendo atender aos seguintes
requisitos:
- para garantir seguranca operacional o painel é capaz de gerenciar os
periféricos da automacdo independente de um microcomputador no
local
- montado em caixa de aco carbono com grau de protecdo IP65 nas
dimensdes minimas de 500 (A) x 500 (L) x 200 (P) mm e pintura
eletrostatica em pé poliéster cinza (RAL 7032)
- interligados as cancelas, semaforos, sensores transversais e
longitudinais, leitores de transponders (antenas RFID), impressoras,
displays e balancas;
- Controlam as cancelas, sensores, displays, semaforos, antenas RFID e

OCR
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3.9. Servigos Continuos — Suporte Técnico

3.9.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico no Sistema
GUARDIAN PRO que atua nos locais de atendimento da tabela 01, durante

0 prazo contratual.

3.9.2.  Deveradisponibilizar nimero telefonico e endereco eletronico da Central
de Atendimento a Clientes — CAC ou funcionario responsavel para atender
estas demandas, para o recebimento de reclamacdes, diagndsticos,
solucdes de falhas e abertura de chamados técnicos. O contato devera
estar disponivel 24 horas, 7 dias por semana (sabados, domingos e

feriados serdo contabilizados).

3.9.3. O atendimento pode ser realizado de duas maneiras:

e Telefénico: Para a triagem do problema, com uma primeira
tentativa de sanar a falha, onde o técnico entrard em contato com
a unidade por telefone e/ou através de acesso remoto por
ferramenta de VPN (Virtual Private Network) a ser disponibilizado

pela APPA.

e Presencial: Caso o problema ainda persista, uma equipe técnica
deve ser encaminhada para o local para a correcéo da falha,

caracterizando como Manutencado Corretiva.
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3.9.4. A CONTRATADA devera fazer o controle de cada acionamento realizado,
registrando o nimero do chamado, data da realizacdo do chamado,
responsavel e descricdo, bem como informacdes sobre o status de

atendimento e conclusao.

3.9.5. A CONTRATADA devera facilitar a integracdo do sistema de gestdo de
chamados da CONTRATANTE com seu sistema préprio, ou utilizar o
sistema de gestao de chamados da CONTRATANTE como um dos canais

oficiais para abertura e gestao de chamados para este contrato.

3.9.6.  Osservicos passiveis de monitoramento com a ferramenta Zabbix, serdo
informados pela contratada a contratante, para que a contratante possa

criar rotinas de monitoramento automatico e continuo 24x7x365.

3.9.7. Faz parte do escopo dos servicos continuos do suporte técnico a
manutencao das funcionalidades previstas no fornecimento original do
sistema Guardian versdo 6.19 nos ambientes Silos Publicos e Faixa
Portuéria, dando a continuidade para que o ambiente de pesagens e
integracao do Sistema GUARDIAN na condicdo original com os demais

Sistemas informatizados da APPA estejam em pleno funcionamento.

3.9.8. A CONTRATADA deverd dar inicio no atendimento do chamado inicial
realizado pela APPA em até 30 (trinta) minutos quando o registro da
ocorréncia for realizado em dias Uteis e dentro do horario comercial de

segunda a sexta-feira, das 07:30 as 17:30. Para outros horérios, além

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420.1143 www.portosdoparana.pr.gov.br



GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

DIREMP - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
Geréncia de Tecnologia da Informacao
destes, ou sabados, domingos ou feriados, o atendimento sera iniciado

em até 2 (duas) horas do horario do registro.

3.9.9. Oschamados serdo classificados em trés niveis de criticidade, de acordo
com o comprometimento do funcionamento da Soluc¢do, tendo prazos de

solucdo diferenciados para cada nivel.

e Prioridade alta: Quando houver parada total ou parcial da solucao

atendida por este Termo de Referéncia.

e Prioridade média: Quando houver reducao de desempenho total
ou parcial da solugdo atendida por este Termo de Referéncia, mas

nao nasua interrup¢ao.

e Prioridade baixa: Quando houver outros tipos de problemas que
nao afetem notavelmente o funcionamento da solucao e que ndo
causem transtornos ao funcionamento do Porto, dos seus clientes

ou utilizadores.

3.9.10. Caso sejaidentificada pela CONTRATADA a necessidade de realizacao de
servicos no sistema Guardian Cloud versao 6.19 para eventual retorno ao
estado original de desempenho ou corregédo de falha no mesmo, desde
que a decorrentes especificamente dos servicos que deram a causa, a
CONTRATADA devera apresentar a descricao dos pontos identificados
que precisarao ser corrigidos e o plano de acdo. Estando esses servicos

cobertos pelo prazo da garantia legal, esta atividade serd considerada
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como item de Suporte Técnico mensal, ndo havendo faturamento de

demanda.

3.10.  Servigos Continuos -Garantia
3.10.1. A contratada daré a garantia legal de 90 (noventa) dias para 0s servigos
prestados.
3.10.2. Em casos cuja solicitacao dos servicos requeiram alteracdes na versao do
Guardian 6.19, atualizacoes, melhorias, novas funcdes etc., ndo serdao

atendidas pelos servicos continuos.

3.11.  Servigos e pecas para o MCA sob Demanda - Manutencao Corretiva

3.11.1. Realizar as atividades e servicos com acompanhamento dos fiscais de
Contrato, a serem designados por Ordem de Servico, e em conjunto ou
sob orientacdo e acompanhamento do suporte técnico da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO e da empresa CELEPAR — Companhia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana, responsavel pela
administracdo do ambiente informatizado dos Portos do Parana, quando

necessario.

3.11.2. A utilizacdo do objeto da contratacdo, poderd atingir até 24 (vinte e
quatro) horas diarias de uso, em qualquer época, durante a vigéncia do

contrato, ndo existindo, portanto, limitagdo de uso e funcionamento.

3.11.3.  Os equipamentos, pecas e/ou componentes que fazem parte do escopo

deste termo de referéncia e que apresentarem problemas e que ndo seja

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420.1143 www.portosdoparana.pr.gov.br



GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

DIREMP - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
Geréncia de Tecnologia da Informacao

possivel realizar o conserto deverdo ser substituidos. Estes dispositivos
(equipamentos e/ou materiais) deverdo ser novos, com as mesmas (ou
superiores) especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia e seus

Anexos.

3.11.4. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, na totalidade, os
servicos executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas,
imperfeicoes, decorrente de culpa da CONTRATADA que venham a surgir
dentro do prazo do Contrato, inclusive por emprego de mdo de obra,
acessorios ou materiais impréoprios ou de qualidade inferior, sem que tal
fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca adicional, a

qualquer titulo para os Portos do Parana.

3.11.5. Utilizar somente pecas, materiais e acessorios originais ndo podendo
valer-se,em nenhuma hipotese, de itens do mercado paralelo ou de outra
procedéncia para manutencdo do equipamento e demais componentes

da solucao.

3.11.6. Realizar as manutencdes corretivas sempre que solicitado pela APPA ou
quando constatada a iminéncia de algum defeito. Neste Ultimo caso, a
APPA devera ser previamente comunicada para emitir o aceite antes da

execucao do servico.

3.11.7. As manutencdes poderdo ser realizadas através de acesso remoto,

disponibilizado por softwares proprios pelos Portos do Parana (APPA).
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Caso ndo seja possivel sanar o problema remotamente, a CONTRATADA
devera providenciar equipe para atendimento on-site, a fim de propiciar

o perfeito funcionamento da Solucao.

3.12.  Servigos sob demanda - Configuragdes e Parametrizag®es Especiais na versao

Guardian 6.19 instalada nos ambientes Faixa e Silo

3.12.1. S&o horas exclusivas para realizar configuracdes e parametrizacdes
especiais na versao Guardian 6.19 instalada nos ambientes Faixa e Silo,
sempre sob demanda, através de requisicio formulada pela

CONTRATANTE.

3.12.2. ACONTRATADA devera levantar os esforcos necessarios (HORAS) e a APPA

poderé aprovar ou ndo a continuidade destas demandas.

3.12.3. Estdo excluidas deste demandas que sejam de obrigatoriedade legal, tais

como mudangas na legislacdao que exijam novas funcionalidades.

3.12.4. Os servicos continuos prestados pela CONTRATADA devem sustentar a
manutencdo das fungdes do Guardian 6.19 e, também, das novas e
eventuais configuragdes e parametrizacdes incorporadas através dos

servicos Sob Demanda.

3.13.  Servicos sob demanda - Atualizagdo da versdo atual do software Guardian
6.19 para a versdo 6.24 ou superior com recursos web (Guardian Facil Celular

e Monitoramento Cloud)
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3.13.1. Atualizacdo do software Guardian (software de gerenciamento e controle
das pesagens), desenvolvido pela empresa TOLEDO DO BRASIL, para
versao mais recente, acrescentando melhorias de seguranca de acesso
dos usuérios ao sistema, oferecer o modelo de interface ativa para
aumentar a eficiéncia no desempenho da integracédo de dados, contendo
a opcao de Guardian Facil Celular para visualizacdo do tiquete de

pesagem e Monitoramento Cloud.

3.14.  Acordo de Nivel de Servigo - Servicos Continuos

3.14.1. AssolicitacGes de servicos de manutencao corretiva - servicos continuos,
contemplam a identificacdo de pontos falhos de funcionalidades
originais no Guardian versao 6.19, destinados a recolocar o objeto da
Solicitacdo de Servico em seu pleno estado de funcionamento dentro das
condi¢Oes originais, removendo definitivamente os defeitos apontados

na solicitacdo de servicos.

3.14.2. Em casos mais complexos para atender as solicitacdes de servicos da
APPA, seja pelo nivel de dificuldade técnico, necessidade de ensaios
especificos, necessidade de desenvolvimento, necessidade de
envolvimento de outras empresas participantes do Sistema APPA, entre
outras, a CONTRATADA apresentara a situacdo e serd ajustado entre as
Partes um plano de contingéncia. Nestes casos, um novo prazo para
retorno ao comportamento adequado devera seracordado, sem que com

isso haja penalizacdes
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3.14.3. O atendimento a estas Solicitaces de manutencdo corretiva devera
seguir os prazos estabelecidos na Tabela de Prazos de Atendimento

apresentados a seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado:

Tabela 2 - SLA
Prazo para Retorno do
o . Desconto na
Prioridade Condicao Comportamento :
mensalidade
Adequado
O sistema esté parado ou fora de funcionamento e néo ) 2% por hora
Alta ha meios de contornar a falha. Emate 2 (duas) horas | ge atraso
corridas
O sistema esta com problemas de falhas ou lentiddo, o 1% por hora
Média causando um impacto operacional significativo. Emate 8 (g|to) horas | e atraso
corridas
Duvidas, chamados na utilizacdo, esclarecimentos da ; ) 0,5% por
Baixa | documentacdo, ou falhas que possam ser contornadas | Emate24 (V'”/te € hora de
e causem impactos operacionais pequenos quatro) horas uteis atraso

3.14.4. A penalizacdo com desconto seréa valida se comprovadamente o atraso
for por exclusiva responsabilidade de acdo da CONTRATADA. Caso haja o
envolvimento de outras empresas participantes do Sistema APPA na
solucdo do problema, as horas por atraso nao serdo contabilizadas e

nenhum desconto poderé ser aplicado;

3.14.5. SeporUnicaeexclusivaresponsabilidade da CONTRADA, os descontos na
mensalidade por hora de atraso estara limitada a 10% (dez por cento) do

valor da mensalidade.

3.14.6. Serdo considerados para efeitos dos prazos:

e Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo

decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela APPA e a
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recolocacao da Solicitacao de Servico em estado de funcionamento
adequado;

3.14.7. Os prazos acima serdo considerados atendidos com a liberacao de uso
pela CONTRATADA. Caso ndo haja aceite, pela APPA, da solucdo
apresentada, a solucdo serad revisada, iniciando um novo prazo de

atendimento;

3.14.8. Emtodos os casos, o intervalo de tempo compreendido entre a liberacao
de uso pela CONTRATADA e o aceite técnico pela APPA, ndo sera objeto

de aplicacao de multas ou quaisquer outras penalidades;

3.14.9. Qualquernecessidade de retrabalho, dentro do periodo da garantia legal
e em quaisquer dos itens do Objeto deste contrato, em decorréncia de
uma intervencdo da CONTRATADA devera ser corrigida pela
CONTRATADA, sem custas, desde que ndo ocorreram alteracoes das

condicOes originais.

3.14.10. A Solicitacdo de Servico sera considerada fechada apds atendimento e
apresentacao de solucdo definitiva dentro das condicdes e prazos

estabelecidos na severidade do chamado aberto;

3.14.11. Para que ocorra o fechamento das Solicitacdes de Servico, a
CONTRATADA deveré fornecer em detalhes, e por escrito, as informacoes
técnicas acerca da solucdo do problema detectado sempre no padréo da

CONTRATADA,
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3.14.12. A Solicitacdo de Servico serd considerada atendida apds o aceite da
mesma pela equipe técnica da APPA e fiscalizadora do contrato por parte

da CONTRATANTE, nos seguintes termos:

a) Para servicos continuos:

A partir da liberacdo pela CONTRATADA, o aceite técnico, ou
guestionamentos pertinentes realizados pelo
CONTRATANTE devera ocorrer em até 48 (quarenta e oito)

horas contadas da entrega dos servicos pela CONTRATADA.

b) Paraservicos e pecas sob demanda:
A partir da liberacdo pela CONTRATADA, o aceite técnico, ou
questionamentos pertinentes, pela CONTRATANTE deveré
ocorrer em até 10 (dez) dias da data de entrega dos servicos
pela CONTRATADA.

Notas:

i. Na auséncia tempestiva de manifestacdo pertinente
pela CONTRATANTE, os Servicos Continuos ou 0s
Servicos Sob Demanda ou, ainda, Materiais ou
Equipamentos Sob Demanda, serdo entendidos como

aceitos pela CONTRATANTE.

ii. Aaceitacdo por decurso de prazo tera efeito comercial
para obrigacoes de pagamento pela CONTRATANTE,
mas ndo afetara as obrigacdes da CONTRATADA quanto

a garantia legal.
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3.15.  Recursos Humanos | Equipe Técnica

3.15.1. A CONTRATADA deveré dispor de equipe técnica para prestar 0s servicos
de suporte técnico e manutencao corretiva durante todo o prazo
contratual, considerando os horéarios de funcionamento dos Portos do
Parana: 24 x 7, de domingo a domingo. Feriados também serdo
contabilizados. A equipe da CONTRATADA ficard a disposicao em regime
de sobreaviso no periodo fora comercial, entende-se em periodo
comercial o compreendido pelos dias Uteis entre segunda e sexta-feira

das 7:30h as 17:30h.

3.15.2. A CONTRATADA devera dispor, ao menos um funcionario com perfil de
supervisdo para coordenar a equipe técnica que prestara os servicos em

campo (“in loco”).

3.15.3. A CONTRATADA devera dispor no minimo duas equipes, sendo uma para
atendimento presencial, para atuar nos equipamentos e materiais
(hardware), componentes e outra equipe para atuar nos Sistemas

(software).

3.15.4. Aequipe que prestaréa servicos localmente deveréd estar identificada com
colete ou uniforme contendo a logo e identificagdo do nome da empresa

nos padrdes da CONTRATADA.

3.15.5. Mantera capacitacdo profissional e os direitos necesséarios a manutencao

do equipamento do fabricante e acesso a tecnologia necessaria para
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providenciar seu reparo, em caso de mau funcionamento, de maneira a

minimizar o seu tempo inoperante.

3.15.6. A equipe de atendimento local deverad possuir automével em nome ou
locado pela CONTRATADA (CNPJ) e devera possuir identificagéo visivel
com os dados da Empresa.
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Figura 1 - Topologia GUARDIAN PRO

Fonte: https,//www.toledobrasil.com.br/balanca/balancas-rodoviarias/guardian
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Tabela 3 -Itens da Automagao em Produgdo que fazem parte do Escopo deste TR

Local\Descrigao

PORTAO 03 04
PORTAO 04 04
PORTAO 05 04
PATIO DE AUTOMOVEIS 02
PIER DE INFLAMAVEIS 01
PATIO DE TRIAGEM 10
SILO PUBLICO 11
SILO PUBLICO - FERROVIARIAS 06
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4. CUSTOS

4.1, O preco maximo estimado para a contratacdo consta da proposta formal

enviada pela PROPONENTE.

4.2, A PROPONENTE deveré levar em consideracao na elaboracgdo de sua proposta
as condicOes de periculosidade e insalubridade conforme as condicOes
ambientais de cada local de trabalho, em atendimento as NR do Ministério do

Trabalho e Emprego.

4.3. Todas as despesas com deslocamento e hospedagem de técnicos, fretes,
tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na execugao
dos servicos de manutencdo preventiva ou corretiva durante o periodo do

prazo contratual, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5. JUSTIFICATIVA DO PRECO

5.1. Os valores levantados com a proponente estao em anexo neste processo.

52. O valor mensal proposto, pela proponente se justifica, pois, trata-se de
equipamentos de uso severo, que necessitam estar em plena atividade 24 horas

por dia e em condicGes de intempéries.

5.3. Foi necesséario estabelecer um banco de horas para uso sob demanda para
possiveis configuracdes e parametrizacGes especiais na versdo atual do
Guardian 6.19, ou na versdo atualizada 6.24 (ou superior), instalada nos

ambientes Faixa e Silo. Existem fun¢des no sistema Guardian que foram
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desenvolvidas exclusivamente para a Portos do Parana, ou seja, a empresa nao
pratica os mesmos servicos no mercado, impossibilitando a justificativa com

precos similares, o que mais uma vez ratifica os motivos da inexigibilidade.

5.4. Além disso, a Toledo manteve os precos praticados nos anos anteriores para o

banco de horas, conforme proposta e e-mail anexado ao processo.

6. PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1. Devido a questdo da inexigibilidade e também da correlacdo entre os itens

objetos desta contratacdo, opta-se por contratagdo em Lote Unico.

7. SUSTENTABILIDADE

7.1. Que observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra
que venha sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido

no seu funcionamento.

7.2. Deverdo ser utilizados produtos de limpeza e conservagdo de superficies e
objetos inanimados que obedecam as classificacbes e especificaces

determinadas pela ANVISA.

7.3. Que forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem

necessarios, para a execucao de servicos.

7.4. Que respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos
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solidos.

7.5. Apresentar declaracdo de atendimento a politica ambiental de licitagdo
sustentavel, nos termos do Art. 4° da Lei Estadual n° 20.132/2020, em
especial que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos
produtos, embalagens e servicos pds-consumo no limite da proporcdo que
fornecerem ao Poder Publico, assumindo a responsabilidade pela destinacao

final, ambientalmente adequada.

7.6. Nos termos do Art. 5° da Lei Estadual n® 20.132/2020, compreende-se como
Logistica Reversa os procedimentos que visam a coleta e restituicdo de residuos
solidos ao setor empresarial para reaproveitamento em ciclos
produtivos ou destinacdo final ambientalmente adequada. Outrossim, é
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
a destinacdo final ambientalmente adequada dos produtos, embalagens e
servicos, bem como implementacdo e operacionalizagdo do Sistema de
Logistica reversa, independente de acordos setoriais e termos de compromisso

firmados entre o Poder Plblico e o setor empresarial.

7.7. Deverd providenciar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pela
APPA, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacoes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto Estadual n°

4.167, de 20 de janeiro de 20009.

7.8. Devera realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
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primeiros meses de execugdo contratual, para reducao de consumo de energia
elétrica, de consumo de dgua e de producéo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes. O atestado do treinamento, bem como a lista de
presenca devera ser anexada aos documentos obrigatorios para pagamento
das faturas mensais, na terceira medicdo. Em caso de substituicdo de
funcionarios do quadro que atende a APPA, o treinamento devera ser realizado

CoOm OS NOVOS empregados.

8. CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Haja visto que se trata de pretensa contratagdo por inexigibilidade por
fornecedor exclusivo ndo ha que se falar em tratamento especial para

microempresas e empresas de pequeno porte.

9. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

9.1. O objeto desta licitacdo é peculiar da atividade portuaria da APPA, pois inclui
diversas integracdes com sistemas, bem como operagdo de OCR, identificagdo
por radiofrequéncia dos veiculos, tudo isso ainda levando em conta os 27
pontos de acesso e pesagem constantes da APPA, cada um com sua
caracteristica (alguns com balanga, alguns apenas passagem, alguns sem OCR,
etc.) o que torna tal servico exclusivo e diferenciado, ndo podendo ser entao

classificado como comum.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacoes constantes no edital, seus
anexos e proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e despesas

decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

10.2.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo

exigidas no certame.

10.3. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento
das obrigacdes decorrentes do contrato, como exemplo: a presenca de um
supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos, sempre

a APPA solicitar.

10.4.  Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissoes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a
pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da APPA, inclusive com

sua substituicao.

10.5.  Fornecer,sempre que solicitado pela APPA, informacdes e/ou esclarecimentos,

através de mapas ou relatorios e demais assuntos que se fizerem necessarios.
10.6. Designar um representante, ou preposto perante a fim de prestar
esclarecimentos e atender as solicitacoes que porventura surgirem durante a

execugdo do contrato.

10.7.  Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que
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se fizerem no Objeto, conforme art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

10.8. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do

Estado do Parand, conforme legislacdo vigente.

10.9.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao

objeto da licitacdo.

10.10.  Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da licitacdo, sem prévia

anuéncia da APPA.

10.11.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17-27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n®8.078/1990), ficando a APPA autorizada a descontar da garantia, caso
exigida, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor dos danos

sofridos.

10.12.  Ser responsavel em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do objeto da contratacao, tais como: salarios, seguros
de acidentes, taxas, impostos e contribuicGes, indenizac¢des, beneficios (vale
refeicdo, vale transporte, etc), seguro e assisténcia médica quando
estabelecida em Convencdo Coletiva do Trabalho e outras hipoteses que

porventura sejam exigidas.
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10.13.  Utilizar mdo de obra especializada e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, bem como instruir e fiscalizar seus empregados para que estes se
apresentem devidamente uniformizados e identificados mediante cracha, além
de prové-los com Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o

Caso.

10.14.  Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho de pessoas menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos, além de ndo permitir o trabalho de menores de 18 (dezoito)

anos em trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres.

10.15.  Relatar a APPA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos, que possa interferir, direta ou indiretamente para a

execucao dos servicos.

10.16.  Garantir que todos os equipamentos a serem empregados Nos Servicos serao
de boa qualidade, atendendo aos padrées de mercado, nas quantidades

necessarias para suprir a demanda.

10.17.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato.

10.18. Cabe a CONTRATADA reparar as suas expensas a alvenaria, teto, pintura ou
qualquer outro dano que possa ter ocorrido sob responsabilidade comprovada
e exclusiva de seus colaboradores durante a execu¢do do Objeto deste

contrato.
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10.19.  Manter o zelo pela boa aparéncia do inicio ao fim do projeto das atividades

realizadas.

10.20.  As pecas do MCA fornecidas pela CONTRATADA (quando necessério) deverdo
estar com suas versdes compativeis de firmwares atualizadas, com a versao
mais recente disponivel na data de implantacao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.  Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os equipamentos, acessorios,

instalacGes fisicas e servicos objeto do Edital, e seus anexos, por intermédio da

equipe de fiscalizacdo designada.

11.2. Informar e estabelecer, em comum acordo com a CONTRATADA, os dias e

horéarios para realizacdo dos servicos.

11.3.  Rejeitar os materiais e equipamentos que ndo satisfagam aos padrdes exigidos

nas especificacdes e recomendacdes do fabricante do equipamento.

11.4.  Proporcionar os meios para a boa execucdo dos servicos objeto do Edital.

11.5.  Atestar as Notas Fiscais ou Faturas relativas aos servicos objeto do Edital.

11.6.  Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.
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11.7.  Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e

reclamacGes dos usuarios.

11.8.  Exigirocumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.9.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do edital e da proposta,

para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

11.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicoes, falhas ou

irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcao.

11.11.  Efetuaropagamentoa CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento
do objeto ou execugdo do servico ou etapa do servigo, no prazo e forma

estabelecidos no Edital e seus anexos.

11.12.  Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal ou Fatura

fornecida pela CONTRATADA, no que couber.

11.13. A APPA ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.14. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA para a execucao dos
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servicos, desde que devidamente credenciados, identificados e com os

respectivos EPI’s, quando necessarios.

11.15.  Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa entregar e

instalar os equipamentos e materiais nos locais indicados pela Administracao.

11.16.  Executar fielmente o objeto proposto pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas.

12. VISITA TECNICA

12.1. A proponente foi a empresa que atuou na implantacao de toda solugdo de
automacao de pesagem em uso nesta APPA, sendo entao conhecedora de todo

o Ambiente o qual fez a proposta. Por esta razdo fica dispensada a visita técnica.

13.  FORMAS DE PAGAMENTO

13.1.  Os pagamentos serdo feitos no prazo méximo de 30 (trinta) dias da
apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, de acordo com a natureza juridica da
CONTRATADA, devidamente atestada pela equipe de fiscalizagcdo designada,
conforme disposto na Ordem de Servico n°® 054/2020-APPA/EP, observando

ainda os seguintes procedimentos:

13.1.1. A Nota Fiscal ou Fatura seré devera obrigatoriamente acompanhar
as comprovagdes de regularidade fiscal, constatada através de

consulta “online” ao Sistema de Gestao Materiais e Servicos —
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GMS/SEAP/DEAM, através do modulo de Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana, nominalmente Certificado de
Regularidade de Situacao Fiscal (CRF), e pela apresentacdo das
certidOes negativas de débitos fiscais e previdenciarios da Fazenda
Publica Federal, Estadual e Municipal, FGTS e Trabalhista-CNDT,
sob pena de suspensdo de pagamento, rescisao do contrato e/ou

multa, conforme Ordem de Servico n°® 054/2020-APPA/EP.

13.2. A CONTRATADA fica obrigada a enviar, junto com a Nota Fiscal ou Fatura dos

servicos prestados, relatério dos servicos realizados.

13.3.  Servicos/Equipamentos sob Demanda: As medicdes dos servicos realizados

serdo realizados somente quando forem solicitados pela APPA. As atividades
serdo sob demanda, portanto, caso dentro de um determinado més ndo
ocorram solicitacbes de reparo, suporte ou manutencdo pela APPA, ndo havera
medicdo. Por outro lado, caso sejam realizados uma ou mais atividades, a
CONTRATADA devera elaborar uma Fatura/Nota Fiscal Unica contendo os
servicos realizados durante todo o més. Esta Fatura/Nota Fiscal devera ser
encaminhada sempre entre os dias 01 e 10 do més seguinte aos fiscais do
contrato na APPA, acompanhada da copia das respectivas solicitacbes dos

servicos/equipamentos.

13.4. Servicos Continuos (suporte): CONTRATADA deverd encaminhar Fatura/Nota

Fiscal contendo os servicos realizados. Esta Fatura/Nota Fiscal devera ser
encaminhada sempre entre os dias 01 e 10 do més seguinte aos fiscais do

contrato na APPA.
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13.5.  Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo dos documentos
exigidos, bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades
eventualmente constatadas na Nota Fiscal ou Fatura, na prestacao dos servicos

ou no cumprimento de obrigacGes contratuais.

13.6.  Nenhum pagamento serd efetuado ou liberado a CONTRATADA enquanto
estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for

imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento contratual.

13.7.  Poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade

da CONTRATADA.

13.8. O preco proposto deve englobar os valores relativos a impostos, fretes, seguros,
salarios, encargos, transportes, equipamentos de seguranca individual,
ferramentas e demais despesas necessarias ao fornecimento completo do

objeto.

14.  PARTICIPACAO SOB REGIME DE CONSORCIO

14.1.  Porsetratarde servico exclusivamente prestado por uma empresa, fica vedada

a participacdo de consércio.
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15.  REQUISITOS DE HABILITAGAO

15.1.  Apresentar todos os documentos atualizados comprovando a exclusividade

sobre os itens objetos desta contratacao.

15.2. O vinculo dos responsaveis técnicos, sendo pelo menos 01 (um) Engenheiro
com registro no CREA, e demais profissionais capacitados com a empresa
PROPONENTE poderdao ser demonstrados por meio de uma das seguintes
formas: registro em carteira profissional, ficha do empregado, contrato de

trabalho ou contrato social se for sécio da empresa.

15.4.  Todas os documentos de comprovacao deverdo ser apresentados no idioma

portugués do Brasil, ou com sua traducdo juramentada.

16. SUBCONTRATACAO

16.1.  Devido a inexigibilidade estar em nome da Proponente, ndo se aceitaré

subcontratacao.

17.  ALTERACAO SUBJETIVA

17.1.  Eadmissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus3o,

cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com outra pessoa juridica, desde que:

17.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitacdo exigidos na licitacao original.
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17.1.2. Sejam mantidas as demais cladusulas e condi¢des do contrato.

17.1.3. N&o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia

expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

17.2.  Aalteracdo subjetiva devera ser feita por termo aditivo ao contrato.

17.3. A APPA devera ser informada com antecedéncia.

18.  PRAZOS

18.1.  Apds a assinatura do contrato e confirmacdo do recebimento pela
CONTRATADA da Ordem de Servicos emitida pela APPA, a CONTRATADA devera

atender os seguintes prazos:

e Iniciar os servicos continuos de suporte técnico do ambiente ja
existente, e estar apta a realizar os servicos sob demanda, dentro do

prazo de 12 (doze) meses.

e Apds o encerramento do prazo dos servicos continuos de 12 (doze), a
vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos. Este
prazo serd exclusivo para tratativas de recebimento do Objeto e

quitacdo de pendéncias financeiras.
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19. CONTROLE DA EXECUCAO

19.1. A execucdo do contrato serd acompanhada, controlada e fiscalizada pela
equipe designada em Ordem de Servico emitida pela APPA, devendo a
CONTRATADA prestar todas as informagdes que forem solicitadas e que se

relacionem com o objeto do contrato.

19.2.  Afiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo haverd

corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes.

19.3. A Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina — APPA, por meio de
6rgdo competente, reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, os
servicos que estiverem em desacordo com as especificacbes técnicas e as

constantes no Edital e seus anexos.

19.4.  Apos a execucdo do contrato, o recebimento do objeto se darad nos moldes do

previsto no item 10 do Regulamento de LicitacOes e Contratos da APPA.

20. MATRIZ DE RISCOS

20.1. A Matriz de Riscos é utilizada para priorizar as acoes e tipo de abordagem em
relacdo aos riscos. E uma ferramenta visual que classifica, qualitativamente, os
pesos dos impactos e probabilidades, possibilitando visualizar rapidamente

quais sao os riscos que devem receber maior atencao.
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20.2.  Para o objeto do presente certame, foram avaliados somente os eventos que,

se ocorrerem, terdo um efeito negativo sobre o projeto.

20.3.  Na Matriz de Risco, foram elencados os principais riscos a serem mitigados,
porém é importante destacar que os riscos elencados ndo esgotam todas as

possibilidades de riscos existentes para a execugao dos projetos.

20.4. A Matriz de Risco desenvolvida para atendimento a este processo foi baseada
no guia “Matriz de Riscos - Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos
da Gestdo” do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, versao
1.1 - Junho/2017, disponibilizado em

http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/matriz-

de-riscos
20.5. EixoY - Impacto
20.5.1. Com a finalidade de reduzir a subjetividade nos julgamentos utilizados
para atribuir peso para a perspectiva impacto, além dos aspectos
estratégico-operacional e econdmico-financeiro, foram estabelecidas
definicGes para os pesos de 1 a 5 (l-Insignificante; 2-Pequeno; 3-
Moderado; 4-Grande; 5-Catastréfico).

20.6. Eixo X — Probabilidade

20.6.1. Nesta perspectiva, estao sendo considerados os seguintes pesos para a
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frequéncia observada/esperada do evento, considerando as definicdes a

seguir:

Peso 5: Muita Alta - o evento é esperado na maioria das

circunstancias

o Peso 4: Alta - o evento provavelmente ocorre na maioria das
circunstancias

o Peso 3: Possivel - o evento deve ocorrer em algum momento

. Peso 2: Baixa - 0 evento pode ocorrer em algum momento

o Peso 1: Muito baixa - o evento pode ocorrer apenas em

circunstancias excepcionais.

Probabilidade
Frequéncia
Escala Descritivo da Escala
— Observada/Esperada el :
5 - Muito alta >=90% B¥euio experato e ocons xa
maioria das circunstancias
Wi 'V orra
4-Aha > = 50% < 90% Livenis pearaycmcnic Scens 1
maioria das circunstancias
vento dev
3 - Possivel > = 30% < 50% = E/ReewEC e e
momento
: Evento pode ocorrer em algum
2 - Bamxa >=10% < 30%
momento
1 - Muito baixa <10% Extite, foes CoGhles Speii tak
circunstancias excepcionais
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o1 - Probabilidad Nivel d Tipo d " a
Item Descrigdo Probabilidade | Impacto SEREEY: vet do po de Agdo de Controle Responsével
x Impacto Risco Resposta
Equipe técnica de atendimento presencial sem o Fiscalizagdo analisar mensalmente  a
. P Compartilhar « o
1 |acompanhamento e supervisdo de funcionario 3 1 3 Pequeno ou Transferir documentacdo dos funcionérios prestadores de APPA
com status de Supervisor servico
) Equ.\pamemos er?tregues com reqmswtostecAmc.os 1 3 3 Reguaie Compam\hér Cum;)hr\r.com o .estabe\ecwdo no Termo de CONTRATADA
abaixo dos especificados no Termo de Referéncia ou Transferir [Referéncia e demais anexos do Edital.
Atraso na substituicio de equinamentos ou Planejar com antecedéncia todas as etapas da
3 materiais & auip 2 2 4 Moderado Aceitar obra e controlar sua execugdo, realizando| CONTRATADA
intervencdes sempre que necessario.
4 Periféricos e Qema\s equipamentos operando ) 3 6 Moderado Compamlhy Substwtuwrw 0s e'quwpamentos ou realizar| APPA
abaixo da qualidade esperada ou Transferir [manutencdo corretiva
- Atender todas as exigéncias das Normas
) NR' o
7 Des.cumpr\mNento das normas de seguranga de ) 3 6 Moderado Aceitar Regulamentadoras (NR's) do Mlm.ster\o do CONTRATADA
Radioprotecédo Trabalho e do Regulamento do Sistema de
Gestdo Integrado da APPA (RSGI) e CNEN.
- Atender todas as exigéncias das Normas
s Descumprimento das normas de seguranga do ) 3 6 Moderado Compamlha.r Regulamentadoras (NR's) do Mlm.ster\o do CONTRATADA
Trabalho ou Transferir [Trabalho e do Regulamento do Sistema de
Gestdo Integrado da APPA (RSGI).
- Antes de executar os servicos, realizar Anélise
Preliminar de Riscos e emissdo de Permissdo de
Trabalho junto a equipe do SESMET APPA (se as
Compartilhar normas e a leis pertinentes a matéria assim
9 |Acidente de Trabalho. 1 4 4 Moderado P - |exigir). -| CONTRATADA
ou Transferir | * = . , PO
Utilizar ~ procedimentos,  EPI's,  maquinas,
ferramentas e utensilios adequados para a
execugdo do servigo. - Atender todas
as exigéncias das NR's e RSGI.
. Planejar com antecedéncia todos os servicos que
10 Falhg nNOS registros das pesagens ou OCR dos 2 4 8 Alto Compamlhy serdo realizados e utilizar procedimentos| CONTRATADA
caminhdes nas plataformas ou Transferir x X
adequados para a execucdo dos servigos.
Incidente com a automacio das balancas Equipe Operacional instruir adequadamente os
1 | ) ) s 53 3 4 12 Alto Aceitar  |motoristas como fazer o acesso no local das| ~ APPA
impedindo o seu funcionamento pesagens

21.  SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1.  AssancOes administrativas serdo aplicadas em conformidade com a previsao
da Lei Federal n°® 13.303 de 2016 e o regulamento interno de licitagdes e

contrato da APPA.
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