


Deverá ser seguido o item 7.5.12.9 do Termo de Referência, conforme definições de Manutenção Preditiva e Manutenção
Corretiva ali constantes, de acordo com as obrigações previstas para a vigência contratual.

Atenciosamente,

Joici Felix de Siqueira
Diretoria de Operações Portuárias

+55 (41) 3420-1254 | +55 (41) 9 9206-3091
joici.felix@appa.pr.gov.br

www.portosdoparana.pr.gov.br
Palácio Taguaré - Avenida Ayrton Senna da Silva, 161
DOM PEDRO II - Paranaguá/PR

Em 26/02/2026 às 08:56 horas, "Comissao Permanente de Licitacoes" <cplc.appa@appa.pr.gov.br> escreveu:
Bom dia,

Segue abaixo, pedido de esclarecimento nº 40, referente a licitação eletrônica nº 239/2025, contratação de empresa
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Questão 1)

    No TR 7.5.12.9 Ítem a) Suporte ao usuário: Deverá ser ofertado junto com a solução, suporte e manutenção
da solução de software, seus eventuais acessórios e suas integrações, em regime de 8x5 pelo período de
contratual; entretanto nos níveis de atendimento seguem a tabela abaixo. Considerando que o Suporte ao usuário é em regime de horário comercial
8x5 entendemos que caso haja a ocorrência em horário fora do comercial, o ato abertura do chamado só será realizado no próximo dia em horário
comercial. Favor confirmar esse entendimento?
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