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Expressolivre - ExpressoMail

Remetente: "Joici Felix de Siqueira" <joici.felix@appa.pr.gov.br>

Para: Os destinatarios nao estao sendo exibidos para esta impressao

Com Copia: "Lucas Gomes Goncalves" <lucasg.goncalves@appa.pr.gov.br>, "Joao Luiz Jardim Vilaverde" <joao.jardim@appa.pr.gov.br>
Data: 27/02/2026 10:19 (03:28 horas atras)

Assunto:  Respostas ||} ] BBl - Pocido de Esclarecimento 4 - Edital ID 108 72 04 - VTMIS Paranaguéa - LE N° 239/2025
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Prezados,
Seguem as respostas conforme solicitado.

Questao 1

No TR 7.5.12.9 Iitem a) Suporte ao usuario: Deverd ser ofertado junto com a solucio, suporte e manutencio
da solucao de software, seus eventuais acessorios e suas integracoes, em regime de 8x5 pelo periodo de
contratual; entretanto nos niveis de atendimento seguem a tabela abaixo. Considerando que o Suporte ao
usuario é em regime de horario comercial 8x5 entendemos que caso haja a ocorréncia em horario fora do
comercial, o ato abertura do chamado so6 sera realizado no préoximo dia em horario comercial. Favor confirmar
esse entendimento?

Devera ser seguido o item 7.5.12.9 do Termo de Referéncia, e tabela de niveis de servico ali estabelecida, de acordo com as
condicdes expressamente previstas no TR.

Questao 2

No TR 7.5.12.9 MANUTENGCAO DOS SISTEMAS e COMPONENTES, ha definicdo sobre o que

consiste(Definicao) Manutencao Preditiva e Manutencao Corretiva. Entendemos que a cotacao s6 contempla a
manutencao preditiva. Caso concreto, Radar tem um periodo de garantia de 1 ano. As manutencgoes preditivas
estdo inclusas em contrato. Caso haja uma manutencao corretiva, cuja origem se deu por fato fora do periodo
de garantia, mas dentro do periodo contratual, o TR nem a minuta de contrato, deixam claro que nesse caso o
Consorcio podera ser contratado, mas o valor a ser pago é objeto de aditivo contratual. Favor confirmar esse
entendimento porque ha impacto muito forte no valor do suporte logistico integrado?
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Devera ser seguido o item 7.5.12.9 do Termo de Referéncia, conforme definicdes de Manutencao Preditiva e Manutencao
Corretiva ali constantes, de acordo com as obrigacdes previstas para a vigéncia contratual.

Atenciosamente,

Joici Felix de Siqueira
Diretoria de Operagoes Portuarias

PORTOS . +55 (41) 3420-1254 | +55 (41) 9 9206-3091
joici.felix@appa.pr.gov.b

Do PARANA ilvlwlw.:(()rtosdop;ra\l:aTpr.gov.br

LOGISTICA N ELIGENTE

Paldcio Taguaré- Avenida Ayrton Senna da Silva, 161
DOM PEDRO II - Paranagua/PR

Em 26/02/2026 as 08:56 horas, "Comissao Permanente de Licitacoes" <cplc.appa@appa.pr.gov.br> escreveu:
Bom dia,

Segue abaixo, pedido de esclarecimento n° 40, referente a licitacdo eletronica n® 239/2025, contratacdo de empresa
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especializada para implementacdo de uma Solucdo Integrada de Gerenciamento de Trafego Maritimo (VTMIS), em regime
de Software como Servico (SaaS), nos Portos de Paranagua e Antonina.

Conforme item 8.2. do edital, temos 3 (trés) dias Uteis para responder aos pedidos de esclarecimentos bem como postar
no portal da transparéncia da APPA, contando a partir de seu recebimento.

At.te.,

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E CADASTRO - CPLC
COORDENADORIA DE LICITAGOES | DAF

pORTos +55 (41) 3420-1127 - (41) 3420-1373

DO PARANA ..o
www.portosdoparana.pr.gov.br
Palacio Taguaré- Avenida Ayrton Senna da Silva, 161
DOM PEDRO Il - Paranagua/PR

—————————— Mensagem encaminhada ----------
Remetente:
Data: 25/02/2026 22:32

Assunto: Pedido de Esclarecimento 4 - Edital ID 108 72 04 - VTMIS Paranagua - LE N° 239/2025

Para: "Comissao Permanente de Licitacoes" <cplc.appa@appa.pr.gov.br>
Com Copia:

Prezado Sr(a)

Favor acusar recebimento

3 of 5 27/02/2026. 13:52



Firefox https://expresso.pr.gov.br/expressoMaill 2/index.php

Questao 1)

No TR 7.5.12.9 item a) Suporte ao usuario: Devera ser ofertado junto com a solucdo, suporte e manutencao
da solucdo de software, seus eventuais acessorios e suas integracoes, em regime de 8x5 pelo periodo de
contratual; entretanto nos niveis de atendimento seguem a tabela abaixo. Considerando que o Suporte ao usudrio é em regime de horério comercial
8x5 entendemos que caso haja a ocorréncia em horario fora do comercial, o ato abertura do chamado sé sera realizado no préximo dia em hordrio

comercial. Favor confirmar esse entendimento?

Limite para
Severidade Descrigio inicio do | LImite pare & solugho do
atendimento e
Chamados referentes a
emergéncias ou ,
Seis horas
problemas criticos com o
1 amblente paralisado apos Doze horas uteis apds o
interrupglio de urn.1 abertura do inicio do atendimento
subsistema critico ou do chamado
servico VTS
Chamados relacionados a
problema grave,
prejudicando parcialmente
o funcionamento do
SEVig UYEL GENTL PO 24323?3 48 horas Uteis apods o inicio
Z oo Eﬂﬁ;:mﬁ:: o abertura do do atendimento
componentes ou chamado
integragbes, ou grave
degradacic de
desempenho
Problema afeta um fluxo 48 horas
especifico do sistema, ou = s
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Quadro 1 - Servigos de Suporte Técnico.
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Questao 2

No TR 7.5.12.9 MANUTENGCAO DOS SISTEMAS e COMPONENTES, ha defini¢do sobre o que consiste(Definicio) Manutencao Preditiva e
Manutencao Corretiva. Entendemos que a cotacdo s6 contempla a manutenco preditiva. Caso concreto, Radar tem um periodo de garantia de
1 ano. As manutencgdGes preditivas estdo inclusas em contrato. Caso haja uma manutengdo corretiva, cuja origem se deu por fato fora do periodo de
garantia, mas dentro do periodo contratual, o TR nem a minuta de contrato, deixam claro que nesse caso o Consdrcio podera ser contratado, mas o valor
a ser pago é objeto de aditivo contratual. Favor confirmar esse entendimento porque ha impacto muito forte no valor do suporte logistico integrado?

Respeitosamente
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