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Remetente: alane@santaclarapoltronas.com.br

Para: "Comissao Permanente de Licitacoes" <cplc.appa@appa.pr.gov.br>

Com Cópia: annaclara@santaclarapoltronas.com.br

Data: 24/03/2026 11:30 (03:14 horas atrás)

Assunto: RES: RES: PARTE 04 - DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO - PE 342/2026 - POLTRONAS

Anexos:
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28 - NBR 9178.2015 - Caracteristica de queima da espuma.pdf (762.12 KB)
24 - NBR 9050.2015 - pessoas obesas.pdf (971.26 KB)
DECLARAÇÃO DE GARANTIA 01.pdf (375.88 KB)
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA LINHA SC THAIS CONVENCIONAL.pdf (103.58 KB)
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA LINHA SC THAIS - OBESOS.pdf (105.39 KB)
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA LINHA SC THAIS - PMR.pdf (103.71 KB)
DECLARAÇÃO DE VINCULAÇÃO TÉCNICA – MODELOS PMR E OBESO (PO).pdf (380.48 KB)

Prezados, boa tarde!

Conforme solicitado, seguem em anexo os documentos e esclarecimentos referentes à diligência.

Informamos que as comprovações relativas às normas NBR 9050 e NBR 9178 encontram-se já encaminhadas
anteriormente, no e-mail identificado como “Parte 4 – Laudos 2”, onde constam os respectivos documentos técnicos para
análise.

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam necessários.
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Att,

De: Comissao Permanente de Licitacoes <cplc.appa@appa.pr.gov.br>
Enviada em: segunda-feira, 23 de março de 2026 15:04
Para: alane@santaclarapoltronas.com.br
Assunto: Re: RES: PARTE 04 - DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO - PE 342/2026 - POLTRONAS

Prezados, boa tarde!

Após competente análise técnica acerca de documentos de habilitação encaminhados em vista do arremate do
procedimento de licitação eletrônica nº 342/2026, vimos através deste solicitar, em caráter de diligência, os seguintes:

Poltrona Fixa

-Confirmação expressa de garantia mínima de 5 anos (item 4.6 do termo de referência);

-Esclarecimento formal acerca da vinculação entre o catálogo técnico constante da página 406 e o modelo efetivamente
ofertado (“Poltrona Linha Thais”), indicando, de forma objetiva, que o material apresentado corresponde ao produto
ofertado na proposta;

-Manifestação técnica e/ou documento idôneo que esclareça o atendimento da exigência editalícia relativa à NBR
9178/2015, tendo em vista que, nos autos, foi localizado laudo de fadiga dinâmica com base na ABNT NBR 9177:2022
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(páginas 508 a 510), sem demonstração expressa da correspondência ao requisito previsto no TR.

Poltrona Fixa PMR

-Apresentação de ficha técnica ou memorial descritivo específico do modelo PMR ofertado, com individualização do produto
constante da proposta;

-Comprovação específica do sistema de braço basculante do modelo PMR ofertado;

-Apresentação de documento técnico idôneo, vinculado ao produto efetivamente ofertado, que demonstre a conformidade
do modelo PMR com a ABNT NBR 9050, nos termos da exigência constante do Termo de Referência, sem substituição do
produto ofertado.

-Caso o modelo PMR ofertado integre a mesma linha construtiva e compartilhe materiais, acabamento, desempenho e
padrão de qualidade do modelo principal, apresentação de documento técnico ou declaração do fabricante vinculando
expressamente ao modelo PMR os laudos aplicáveis e o respectivo prazo de garantia;

Poltrona fixa PO

-Apresentação de ficha técnica ou memorial descritivo específico do modelo PO/Obeso ofertado, com a devida
individualização do produto constante da proposta;

-Caso o modelo PO/Obeso ofertado integre a mesma linha construtiva e compartilhe materiais, acabamento, desempenho e
padrão de qualidade do modelo principal, apresentação de documento técnico ou declaração do fabricante vinculando
expressamente ao modelo PO os laudos aplicáveis e o respectivo prazo de garantia.

O prazo para atendimento a diligência se dará em 3 (três) dias úteis, findo prazo em 26/03/2026.

O documento de análise técnica consta em anexo para consulta.

Certos de vossa atenção, favor atestar o recebimento deste contato.
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Atte.,

Em 05/03/2026 às 15:39 horas, alane@santaclarapoltronas.com.br escreveu:

Prezados, boa tarde!

Poderiam me informar se receberam os 4 e-mails com os documentos ?

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO E CADASTRO - CPLC

COORDENADORIA DE LICITAÇÕES | DAF

+55 (41) 3420-1127 - (41) 3420-1373

cplc.appa@appa.pr.gov.br

www.portosdoparana.pr.gov.br

Palácio Taguaré - Avenida Ayrton Senna da Silva, 161

DOM PEDRO II - Paranaguá/PR
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Att,

De: alane@santaclarapoltronas.com.br <alane@santaclarapoltronas.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 5 de março de 2026 10:25
Para: 'cplc.appa@appa.pr.gov.br' <cplc.appa@appa.pr.gov.br>
Cc: 'annaclara@santaclarapoltronas.com.br' <annaclara@santaclarapoltronas.com.br>
Assunto: PARTE 04 - DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO - PE 342/2026 - POLTRONAS

Prezados, bom dia!

PARTE 04 – final

Encaminho em anexo, de forma tempestiva, os documentos referentes ao Processo nº 1000000342 – Contratação de
Empresa Especializada para o fornecimento de mobiliário para o Auditório Portos do Paraná (Poltronas
Fixas).

Firefox https://expresso.pr.gov.br/expressoMail1_2/index.php

5 of 6 24/03/2026, 15:38



Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam necessários.

Att,
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À 
ADMINISTRAÇÃO DOS PORTOS DE PARANAGUÁ E ANTONINA – APPA 
PREGÃO ELETRONICO Nº 342/2025 
SAP N° 1000000342 

DECLARAÇÃO DE GARANTIA 

Todas as poltronas fornecidas pela Santa Clara possuem prazo de garantia a partir da data de instalação, 
de acordo com o que segue: 
 
•05 anos contra defeitos de fabricação 
A empresa limita-se à realização de serviços de reposição de partes e componentes de produtos nos 
termos discriminados nas condições abaixo e cujo exame realizado por profissionais da empresa 
constate, satisfatoriamente, a existência do alegado defeito de material ou manufatura. Dependendo da 
gravidade e extensão do problema, a empresa poderá optar pela substituição do produto danificado por 
um novo.  
A empresa se reserva a atender todas as reposições no prazo máximo de 30 dias, conforme previsto no 
Código de Defesa do Consumidor. 
  A garantia é válida para defeitos de fabricação que são detectados após o recebimento dos produtos. 
Não contemplando os seguintes defeitos:  
 - Desgaste no acabamento, partes e/ ou peças, ocorrido por uso intenso ou exposição a condições 
adversas e não-previstas (intempérie, umidade, maresia, frio e calor intensos);  
 - Danos causados durante o transporte ou montagem do produto, quando não tiverem sido executados 
por nossa empresa ou por profissionais por nós designados;  
 - Mau uso, esforços indevidos, ou qualquer tipo de uso diferente daquele proposto pela empresa para 
cada produto. Defeitos ou desgastes causados por uso institucional para os produtos que não forem 
explicitamente indicados para esse fim;  
 - Problemas causados por montagem em desacordo, quando não realizada por nossa equipe de 
instaladores, ou relacionados a adaptações e/ou alterações realizadas no produto sem nosso 
consentimento;  
 - Problemas relacionados a condições inadequadas do local onde o produto foi instalado, tais como 
pisos desnivelados e/ou em desacordo com o item abaixo, presença de umidade excessiva etc:  
 - O piso para a correta e eficiente fixação das poltronas deverá ter no mínimo as seguintes 
especificações: concreto usinado fck 30 com no mínimo 80mm de espessura ou painel Wall com placas 
cimentícias com 40mm de espessura no mínimo ou plcas de madeira compensada com no mínimo 
18mm de espessura. 
- Maus tratos, descuido, limpeza e/ou manutenção de forma inadequada, 
- Danos causados por serviços de limpeza ou conserto contratados pelo consumidor;   
- Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques de pragas ou agentes da natureza;  
- Caso a montagem não seja realizada logo após a entrega, não nos responsabilizaremos pelo 
armazenamento no cliente. 
 Reclamações de defeitos observados durante o prazo de garantia só serão atendidas mediante:  
 - Apresentação de respectivo documento fiscal de venda;  
 - Realização de uma vistoria técnica do produto para constatação do defeito reclamado, devendo o 
cliente entrar em contato para agendamento com nosso Setor Comercial no telefone 11 – 2965-0366. 



 

 

 

 A empresa reserva-se o direito de alterar as características gerais, técnicas e estéticas, ou introduzir 
melhoramentos nos seus produtos em qualquer momento, sem incorrer na obrigação de efetuar o 
mesmo nos produtos já vendidos. 
 
 
São Paulo, 24 de março de 2026 
 
 
 
 
 
INDUSTRIA E COMERCIO DE POLTRONAS PARA 
CINEMA SANTA CLARA LTDA  
Francisco Severino da Silva - Sócio 
Carteira de Identidade n° 11.494,421-0 
CPF nº 952.036.218-53 

 
 



 

 

 

 
DECLARAÇÃO DE VINCULAÇÃO TÉCNICA – MODELOS PMR E OBESO (PO) 

 
À 
ADMINISTRAÇÃO DOS PORTOS DE PARANAGUÁ E ANTONINA – APPA 
 
Ref.: Pregão Eletrônico nº 342/2025 
SAP nº 1000000342 
 
Prezados, 
 
A Industria e Comércio de Poltronas Para Cinema Santa Clara LTDA, inscrita no CNPJ sob nº 00.912.718/0001-54, 
por meio de seu representante legal o Sr. Francisco Severino da Silva, portador da carteira de identidade nº 
11.494.421-0 e CPF nº 952.036.218-53, vem, por meio desta, declarar para os devidos fins que os modelos de 
poltronas PMR (Pessoa com Mobilidade Reduzida) e PO (Obeso) ofertados no presente certame integram a mesma 
linha construtiva do modelo principal ofertado. 
 
Declara, ainda, que os referidos modelos compartilham os mesmos materiais, acabamento, processo produtivo, 
desempenho estrutural e padrão de qualidade, diferenciando-se apenas nas adaptações específicas destinadas à 
acessibilidade (PMR) e ao atendimento de usuários com maior capacidade de carga (PO/Obeso), conforme 
aplicável. 
 
Dessa forma, informa-se que os laudos técnicos apresentados para o modelo principal são plenamente aplicáveis 
aos modelos PMR e PO (Obeso), uma vez que não há alterações nas características estruturais que comprometam 
os ensaios de resistência, durabilidade e desempenho. 
 
Adicionalmente, declara-se que os modelos PMR e PO (Obeso) possuem o mesmo prazo de garantia de 05 (cinco) 
anos, conforme já declarado pela empresa, atendendo integralmente às exigências do Termo de Referência. 
 
Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais. 
 
São Paulo, 24 de março de 2026 
 
 
 
 
 
 
INDUSTRIA E COMERCIO DE POLTRONAS PARA 
CINEMA SANTA CLARA LTDA  
Francisco Severino da Silva – Sócio 
RG nº 11.494.421-0 
CPF nº 952.036.218-53 
 



 

 

ESPECIFICACÕES TÉCNICAS MODELO: 

POLTRONA SANTA CLARA LINHA SC THAIS -  OBESO – ASSENTO BASCULANTE 

 

ASSENTO 

Assento auto rebatível com acionamento por gravidade através de contra peso de 20mm de espessura, 

posicionado para ação de mecanismo de eixo de giro, executado em aço trefilado maciço de 5/8”. Quando 

rebatido na posição vertical absorve a projeção do braço. 

Estrutura interna em madeira laminada, moldada à quente em alta pressão, com espessura de 18 mm. 

Espuma injetada de poliuretano antichama,com densidade de 55+/-5 kg/m3, revestida em tecido nacional 

ou revestimento sintético dublado, colada à estrutura de madeira. Anatomicamente perfeita, possibilitando 

conforto, perfeito posicionamento das pernas e adequada circulação sanguínea. 

Contra assento em chapa de PEAD (Polietileno de Alta Densidade), fixado à estrutura por meio de 

parafusos, com superfície externa texturizada. 

 
ENCOSTO 

Encosto fixo com altura de 1000 mm em relação ao piso, com estrutura interna em madeira laminada, 

moldada à quente em alta pressão, com espessura de 15 mm, medida de 775mm de largura x 740mm de 

altura. Espuma do encosto injetada de poliuretano em forma anatômica com tratamento antichama com 

densidade de 45 ± 5 kgf/m³, com características de baixa deformação permanente à compressão, força de 

indentação vinculada à densidade, alta resistência ao rasgo, baixa fadiga dinâmica, isenta de CFC e com 

alta resiliência com medidas de 785mm de largura x 750mm de altura e 90mm de espessura na parte 

inferior até 340mm na vertical e 70mm de espessura na parte superior até 410mm na vertical. Revestida 

em tecido nacional ou revestimento sintético dublado, proporcionando acabamento e design ao produto. 

Contra encosto com estrutura interna em madeira laminada, moldada à quente em alta pressão, com 

espessura de 12 mm, sendo revestida em vinil preto ou no mesmo revestimento. 

Suportes do encosto fabricados em chapa de aço de 2mm (mínimo), fixadas ao encosto através de 4 

porcas garras de ¼”. 

 
ESTRUTURA 

Em aço tubular perfilado – seção 25x70 mm e 1.5mm, com superfície tratada por desengraxante alcalino, decapagem, 

fosfatização de zinco, passivação e pintura eletrostática a pó. 

Sapata para fixação no piso, contando com 04 furos para fixação , para receber parafusos parabolt ou auto 

atarrachantes, conforme estrutura a ser fixada. 

 
BRAÇOS 

Braço injetado em poliuretano de alta resistência mecânica (integral skin), com medidas de 340mm x 67mm x 28mm. 

 
LATERAIS 

Painéis em compensado multilaminado resinado de 15 mm, com acabamento revestido em ambos lados em tecido ou 

revestimento sintético dublado. 

 
LARGURAS DISPONÍVEIS ENTRE EIXOS 

82cm 

 
ALTURA TOTAL DA POLTRONA 

1.00m 

 
ALTURA TOTAL DO ASSENTO 

45cm 

 
PROFUNDIDADE DISPONÍVEL QUANDO ABERTA 

69cm 



 

 
ESPECIFICACÕES TÉCNICAS - 

MODELO : POLTRONA SANTA CLARA LINHA SC THAIS - PMR - ASSENTO BASCULANTE 

 

ASSENTO 

Assento auto rebatível com acionamento por gravidade através de contra peso de 20mm de espessura, posicionado 

para ação de mecanismo de eixo de giro, executado em aço trefilado maciço de 5/8”.Quando rebatido na posição 

vertical absorve a projeção do braço. 

Estrutura interna em madeira laminada, moldada à quente em alta pressão, com espessura de 18 mm. 

Espuma injetada de poliuretano antichama,com densidade de 55+/-5 kg/m3, revestida em tecido nacional ou 

revestimento sintético dublado, colada à estrutura de madeira. Anatomicamente perfeita, possibilitando conforto, 

perfeito posicionamento das pernas e adequada circulação sanguínea. 

Contra assento injetado em polipropileno (PP+EPDM ), fixado à estrutura por meio de parafusos, com superfície 

externa texturizada. 

 
ENCOSTO 

Encosto fixo com altura de 1000 mm em relação ao piso, com estrutura interna injetada em resina termoplástica, com 

nervuras que proporcionam resistência ao encosto, medida de 470mm de largura x 760mm de altura. Espuma do 

encosto injetada de poliuretano em forma anatômica com tratamento antichama com densidade de 45 ± 5 kgf/m³, com 

características de baixa deformação permanente à compressão, força de indentação vinculada à densidade, alta 

resistência ao rasgo, baixa fadiga dinâmica, isenta de CFC e com alta resiliência com medidas de 430mm de largura x 

750mm de altura e 90mm de espessura na parte inferior até 340mm na vertical e 70mm de espessura na parte superior 

até 410mm na vertical. Revestida em tecido nacional ou revestimento sintético dublado, proporcionando 

acabamento e design ao produto. 

Contra encosto de acabamento com bordas arredondadas que dispensam o uso de perfil em PVC produzida resina 

termoplástica injetada de alta resistência ao impacto com superfície externa texturizada proporcionando excelente 

acabamento e fácil limpeza/manutenção. 

Suportes do encosto fabricados em chapa de aço de 2,0 mm (mínimo), fixadas ao encosto através de 4 porcas garras 

de ¼”. 

 
ESTRUTURA 

Em aço tubular perfilado – seção 25x70 mm e 1.5mm, sistema de braço móvel, tornando a poltrona para portador de 

mobilidade reduzida, com superfície tratada por desengraxante alcalino, decapagem, fosfatização de zinco, 

passivação e pintura eletrostática a pó. 

Sapata para fixação no piso, contando com 04 furos para fixação , para receber parafusos parabolt ou auto 

atarrachantes, conforme estrutura a ser fixada. 

 
BRAÇOS 

Braço injetado em poliuretano de alta resistência mecânica (integral skin), com medidas de 340mm x 67mm x 28mm. 

Mais apoio de encosto estofado quando o braço estiver recolhido na posição do encosto. Sistema de articulação 

através de rótulas metálicas presas ao pedestal. 

 
LATERAIS 

Painéis em compensado multilaminado resinado de 15 mm, com acabamento revestido em ambos lados em tecido ou 

revestimento sintético dublado. 

 
LARGURAS DISPONÍVEIS ENTRE EIXOS 

54cm, 56cm 

 
ALTURA TOTAL DA POLTRONA 

1.00m 

 
ALTURA TOTAL DO ASSENTO 

45cm 

 
PROFUNDIDADE DISPONÍVEL QUANDO ABERTA 

69cm 



 

 
ESPECIFICACÕES TÉCNICAS - 

MODELO : POLTRONA SANTA CLARA LINHA SC THAIS - ASSENTO BASCULANTE 

 

ASSENTO 

Assento auto rebatível com acionamento por gravidade através de contra peso de 20mm de espessura, posicionado 

para ação de mecanismo de eixo de giro, executado em aço trefilado maciço de 5/8”.Quando rebatido na posição 

vertical absorve a projeção do braço. 

Estrutura interna em madeira laminada, moldada à quente em alta pressão, com espessura de 18 mm. 

Espuma injetada de poliuretano antichama,com densidade de 55+/-5 kg/m3, revestida em tecido nacional ou 

revestimento sintético dublado, colada à estrutura de madeira. Anatomicamente perfeita, possibilitando conforto, 

perfeito posicionamento das pernas e adequada circulação sanguínea. 

Contra assento injetado em polipropileno (PP+EPDM ), fixado à estrutura por meio de parafusos, com superfície 

externa texturizada. 

 
ENCOSTO 

Encosto fixo com altura de 1000 mm em relação ao piso, com estrutura interna injetada em resina termoplástica, com 

nervuras que proporcionam resistência ao encosto, medida de 470mm de largura x 760mm de altura. Espuma do 

encosto injetada de poliuretano em forma anatômica com tratamento antichama com densidade de 45 ± 5 kgf/m³, com 

características de baixa deformação permanente à compressão, força de indentação vinculada à densidade, alta 

resistência ao rasgo, baixa fadiga dinâmica, isenta de CFC e com alta resiliência com medidas de 430mm de largura x 

750mm de altura e 90mm de espessura na parte inferior até 340mm na vertical e 70mm de espessura na parte superior 

até 410mm na vertical. Revestida em tecido nacional ou revestimento sintético dublado, proporcionando 

acabamento e design ao produto. 

Contra encosto de acabamento com bordas arredondadas que dispensam o uso de perfil em PVC produzida resina 

termoplástica injetada de alta resistência ao impacto com superfície externa texturizada proporcionando excelente 

acabamento e fácil limpeza/manutenção. 

Suportes do encosto fabricados em chapa de aço de 2,0 mm (mínimo), fixadas ao encosto através de 4 porcas garras 

de ¼”. 

 
ESTRUTURA 

Em aço tubular perfilado – seção 25x70 mm e 1.5mm, com superfície tratada por desengraxante alcalino, decapagem, 

fosfatização de zinco, passivação e pintura eletrostática a pó. 

Sapata para fixação no piso, contando com 04 furos para fixação , para receber parafusos parabolt ou auto 

atarrachantes, conforme estrutura a ser fixada. 

 
BRAÇOS 

Braço injetado em poliuretano de alta resistência mecânica (integral skin), com medidas de 340mm x 67mm x 28mm. 

 
LATERAIS 

Painéis em compensado multilaminado resinado de 15 mm, com acabamento revestido em ambos lados em tecido ou 

revestimento sintético dublado. 

 
LARGURAS DISPONÍVEIS ENTRE EIXOS 

54cm, 56cm 

 
ALTURA TOTAL DA POLTRONA 

1.00m 

 
ALTURA TOTAL DO ASSENTO 

45cm 

 
PROFUNDIDADE DISPONÍVEL QUANDO ABERTA 

69cm 
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