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Prezada DD. Comissao de Licitagao;
Boa tarde!

Vimos respeitosamente solicitar esclarecimentos com respeito ao certame em questao:

1. Compatibilidade com o VMS
Considerando gque o sistema atual opera integrado ao Genetec Security Center, os equipamentos a serem fornecidos deverdao possuir
homologacdo oficial junto ao fabricante do VMS ou sera aceita integracdo por meio do protocolo ONVIF compativel?

2. Periodicidade da manutencgdo preventiva
Qual a periodicidade minima exigida para execu¢do das manutencgées preventivas no sistema de CFTV (mensal, bimestral, trimestral ou

semestral)?

3. Técnico residente
O contrato exige a disponibilizacao de técnico residente nas dependéncias da contratante ou o atendimento sera realizado sob demanda

mediante abertura de chamados?

4. SLA de manutenc3o corretiva
Solicita-se esclarecer os prazos de SLA previstos para atendimento e solu¢do de chamados de manutencdo corretiva.

5. Plantas para elaboragdo do AS BUILT
Para elaboracdo da documentacgao AS BUILT, a contratante disponibilizara plantas arquitetonicas ou projetos existentes que possam ser
utilizados como base para o levantamento em campo e elabora¢do da documentagao?



6. Utilizacdo dos materiais da planilha
Os quantitativos de materiais previstos na planilha de proposta referem-se exclusivamente a reposi¢cdo decorrente de manutencgao
corretiva ou poderdao contemplar também eventuais ampliagdes ou adequacdes da infraestrutura do sistema?

Atenciosamente e obrigado;




