& B3 PARANA PARANA@

G DV E RN O o E S TaA O

ADMISTRAGAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA

1. OBJETO:

O presente processo tem por objetivo a contratacdo de solucdo tecnoldgica
integrada para Gestao de Documentos e Gestao de Ocorréncias e nao Conformidades, pelo
prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até completarem 60 meses, em
ambiente web (SaaS), incluindo licenciamento de uso, implantacao assistida, suporte
técnico, atualizagGes continuas e acesso a aplicativos mobile, conforme as especificagdes

técnicas e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A solucdo devera possibilitar o controle integral do ciclo de vida dos documentos
do Sistema de Gestdo Integrado (SGI), bem como o registro, emissdo de relatérios,
tratamento, analise de causa e acompanhamento de ocorréncias, em conformidade com

normas de sistemas de gestdo, especialmente as normas ISO aplicaveis.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 A contratacao de uma solucao integrada para gestao documental, registro de
ocorréncias, nao conformidades e acdes corretivas e preventivas mostra-se
necessaria e estratégica para assegurar a conformidade, confiabilidade,
padronizacao, rastreabilidade e integridade das informag¢des documentadas que
suportam o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) da Portos do Parana, em
atendimento aos requisitos de controle da informagao documentada, gestao de
ndo conformidades e melhoria continua previstos nas normas ISO aplicaveis.

2.2 Atualmente, a dispersao de informagdes em diferentes plataformas e formatos
eleva o risco de falhas de controle documental, perda de evidéncias,
inconsisténcias de versoes, atrasos na tratativa de nao conformidades e

fragilidades no acompanhamento da eficacia das ac¢Ges corretivas, impactando
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diretamente a aderéncia aos requisitos normativos, a legislacdo aplicavel e as
diretrizes internas de governanca, em especial aos requisitos das clausulas 7.5 e
10.2 das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

2.3 A solucdo proposta permitira a centralizagdo estruturada das informacgdes, com
controle de versoes, gestao de acessos, rastreabilidade completa do ciclo de vida
dos documentos e das ocorréncias, bem como a automatizagao dos fluxos de
aprovacgao, revisdo, tratamento e verificacdo de eficacia, garantindo maior
disciplina operacional e aderéncia aos requisitos de informacao documentada
estabelecidos na clausula 7.5 das normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018.

2.4 No ambito da governanca corporativa, a ferramenta fortalecera os mecanismos
de controle interno, transparéncia, prestacao de contas (accountability) e gestao
de riscos, oferecendo maior seguranca a Alta Administracdo, as areas gestoras e
aos oOrgdos de controle, especialmente em processos de auditorias internas,
externas, certificacGes e fiscalizagcdes de érgdos reguladores, em consonancia
com os requisitos de avaliagdo de desempenho e analise critica pela diregédo
previstos nas clausulas 9.1 e 9.3 das referidas normas.

2.5 Adicionalmente, a solucdo viabilizard uma gestdo estruturada de nao
conformidades, incidentes e oportunidades de melhoria, assegurando o
adequado registro, analise de causa, defini¢cdo de a¢des corretivas e preventivas,
acompanhamento de prazos e verificacdo de eficacia, promovendo a melhoria
continua dos processos, produtos e servicos, conforme estabelecido nas
clausulas 10.2 (Nao conformidade e acdo corretiva) e 10.3 (Melhoria continua)

das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.
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2.6 A disponibilizacdo de indicadores, painéis gerenciais (dashboards) e relatérios
consolidados permitirda uma atuacdo preventiva, corretiva e estratégica,
apoiando a tomada de decisdao baseada em dados, o monitoramento do
desempenho do SGI e o alinhamento as metas institucionais, em atendimento
aos requisitos de monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo previstos na
clausula 9.1 das normas aplicaveis.

2.7 A contratagdo contribuira para a correcdo e prevencdo de ndo conformidades
identificadas nas auditorias internas do Sistema de Gestao Integrado (SGI), bem
como nos diagndsticos e avaliagdes conduzidos pela Coordenadoria de Auditoria
Interna (CAUDI), fortalecendo os controles internos, a rastreabilidade das
informacdes e a eficacia dos processos de gestao.

2.8 Dessa forma, a contratagdo esta diretamente alinhada a Politica do Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) e ao Mapa Estratégico da Portos do Parana, contribuindo
para o fortalecimento da cultura de exceléncia, conformidade, gestao de riscos,
inovacdo e sustentabilidade, bem como para o atendimento consistente as
normas 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, e as melhores praticas

de gestdo publica e corporativa.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS:
O sistema de Gestao de Documentos e Nao Conformidades fornecido pela contratada

devera apresentar no minimo:

3.1 Criacdo de workflow com interface grafica para tramitacdo de arquivos que
possuem um fluxo de revisao/aprovagao definido;
3.2 Possibilidade de integrar com o AD de acesso e perfil de colaboradores;

3.3 Inclusadoilimitada de documentos;
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3.4 Utilizagdo obrigatéria ou ndo de workflow para novos arquivos ou arquivos
revisados;

3.5 NotificagOes aos usuarios com pendéncias no fluxo via e-mail;

3.6 Visualizacdo de historico das revisoes;

3.7 Opcao de obsoletar os documentos para ndo perder histérico e rastreabilidade do
mesmo e limitar o acesso aos documentos;

3.8 Colaboradores poderdo solicitar documento ou até mesmo uma nova revisao;

3.9 Possibilidade de associar documentos;

3.10 Parametrizagdo da hierarquia de pastas e subpastas para o gerenciamento
das informag¢oes documentadas;

3.11Defini¢ao de prefixo por pasta (codificacao dos arquivos);

3.12Defini¢ao de permissdes e impressao por pasta;

3.13Defini¢ao de permissdes e impressoes por arquivo;

3.14Possibilidade de inserir os tipos de documentos trabalhados, por exemplo:

procedimentos, instru¢oes de trabalho, contratos etc.;

3.15Definicdo de nome do documento, etiquetas e descri¢ao;

3.16Sinalizagdo da data de proxima revisdo dos arquivos;

3.17Cadastro de metadados (campos adicionais, obrigatérios ou ndo) atrelados aos
tipos de documentos;

3.18Possibilidade de enviar arquivos “em elaboragdo” ou “revisao concluida”;

3.19Busca de arquivos por meio das etiquetas cadastradas, nome, codigo e
classificacao;

3.20Possibilidade de incluir comentarios na aba de detalhes do documento;

3.21Possibilidade de realizar divulgacdes em relacao ao documento por e-mail;

3.22Emissdo de Relatdrios personalizados;
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3.23Possibilidade de cada colaborador moldar dashboard com as informacdes do
modulo disponiveis (ex.: painel com documentos favoritos);

3.24Funcionalidade de “check-out” e “check-in” para controle de edicao de
documentos;

3.25Lista mestra sempre disponivel e atualizada de forma automatica;

3.26Autonomia para configurar os e-mails automaticos disparados pela ferramenta;

3.27Aplicativo Mobile Android e iOS incluso, com direito a consulta de documentos
favoritos;

3.28Inserir ndao conformidades de forma ilimitada;

3.29Possuir ferramentas para analise de causa como por exemplo: 5 por qués,
diagrama de Ishikawa ou diagrama de arvore.

3.30Possibilidade de inserir responsavel de acordo com o cadastro em sistema;

3.31Criar workflow de aprovacao de cadastro, andlise de causa, planos de agdo e
verificacdo de eficacia;

3.32Inserir anexo e comentarios nos planos cadastrados;

3.33Liberdade de criar categorias, tipos de ocorréncia e demais detalhes que facilitem
o rastreio do registro;

3.34Associar nao conformidades;

3.35Estruturacdo de formulario para cadastro de ndo conformidades;

3.36Garantia do servico com SLA definido e disponibilidade de comunicagdo via chat.

4. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATA(;RO:
4.1 A Pesquisa de Precos sera realizada através de cotacGes junto as empresas que

atendem o objeto deste termo de referéncia, pelo setor responsavel da APPA;
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4.2 Proposta de precos: O preco poritem e/ou global contidos na Proposta de Pregos
do contratado sdo finais, ndo se admitindo qualquer acréscimo, estando incluido
nos mesmos o pagamento de todas as despesas diretas e indiretos oriundas da
execugao dos servicos, sejam elas provenientes da remuneracao dos servicos dos
profissionais, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos, taxas e
contribuigGes, insumos, deslocamento, diarias, estadas, despesas com viagem e
locomogdo, transportes, fretes, aluguéis, materiais e equipamentos, enfim,
qualquer despesa relativa a esta contratacao, nao cabendo qualquer outra.

4.3 A propostas devem ser embasadas nas especificages técnicas e quantitativos

constantes do item 3 do Termo de Referéncia.

Identificacao da 1. Implementacao 2. Manutencao 3. Manutencao | Valor

empresa (preco unitario) (em 11 meses) total
Empresa: RS RS RS RS
CNPJ N°

v' O valor global da proposta sera a soma dos valores informados nos itens 1 e 3
desta tabela acima.
v’ Caso exista diferenca de valores de manutencao més a més, estes valores

deverao ser informados na proposta de precos.

4.3.1 O pagamento da implantacdo se dara apds a aprovacgao, pelos fiscais
desta fase, os demais pagamentos serdo realizados mensalmente.

4.4 Prazos:
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4.4.1 O prazo paraindicacdo do preposto pela CONTRATADA sera de 5 (cinco)
dias Uteis.

4.4.2 O prazo para inicio dos servicos sera de 10(dez) dias Uteis a contar do
recebimento da ordem de servico.

4.4.3 O prazo paraimplantacdo do sistema sera de até 30 dias corridos.

4.4.4 Amanutencdo dos servicos e do sistema se dard pelo prazo de 11 (onze)

meses consecutivos.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes previstos neste Termo de
Referéncia;
5.2 Prestar o servico de suporte de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horario
das: 08h30 as 18h00 (horario de Brasilia), obedecendo as seguintes condicdes:
5.2.1 Por E-mail: O suporte realizado pode ser através de troca de e-mails
entre a CONTRATANTE ou USUARIO.
5.2.2 Online (chat): O suporte realizado através desta ferramenta deve ser
gratuito. Permitir que todos com login e senha tenham acesso para tirar
ddvidas e se manter atualizados sobre as funcionalidades.

5.2.3 PorHelpdesk Online: O suporte realizado através desta ferramenta deve

ser gratuito, compreendera o horario das 9:00 as 18:00 e deve ser feito
de maneira interativa através de ferramentas de chat, abertura de
chamados.
5.2.4 PorTelefone: O suporte realizado através de telefone deve ser gratuito.
5.2.5 Deve ser realizada manutencao para correcao de defeitos, inclusdao de

novas funcionalidades ou para efeito de melhoria do desempenho,
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buscando ndo impedir o trabalho da CONTRATANTE em horario
comercial. As manutencdes serdo realizadas em horario comercial
somente em casos de urgéncia.

5.2.6 Manter e disponibilizar toda estrutura necessaria para estar acessivel
na Internet (servidores, conectividade, etc.).

5.3  Executar os servigos conforme especificacdes do termo de referéncia e de

sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade

especificadas no termo de referéncia e em sua proposta;

5.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

5.5 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.6  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracgao;

5.7  Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

5.8  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacao exigidas na

licitagao;
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5.9  Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana, conforme legislacdo vigente;

5.10 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

5.11 Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 104 da Lei

Estadual n°® 15.608, de 2007;

6. OBRIGA§6ES DA CONTRATANTE:

6.1 Manter-se atualizado, a seu préprio custo, quanto as metodologias
disponibilizadas no sistema computacional.

6.2 Garantir que todos os USUARIOS tiveram treinamento de utilizacdo do sistema e
estdo capacitados para operar todos os mddulos e funcionalidades disponiveis.

6.3 Possuir acesso a Internet em todos os computadores que o sistema for utilizado,
compativel com o desempenho desejado pelos USUARIOS.

6.4 Fornecer e manter atualizadas informac¢Ges de cadastro de pessoa fisica ou
juridica sempre que solicitado pela CONTRADA.

6.5 Indicar endereco de correspondéncia eletronica (e-mail) para o recebimento de
avisos, comunicados, alteragoes, cobrancas, enfim, todas as notificacbes em
geral, estando ciente que a CONTRADA nao tem a obrigacao de enviar informacgoes
através de correspondéncia convencional (CORREIOS).

6.6 Fornecer e manter atualizadas informacdes de cadastro de pessoa fisica ou

juridica sempre que solicitado pela CONTRADA.
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6.7 Utilizar corretamente o sistema, alimentando-o com dados verdadeiros, da forma
especificada e prevista pela CONTRADA.

6.8 Arcar pontualmente com as despesas decorrentes da utilizacdo de servigos e dos
adicionais contratados, declarando-se ciente da possibilidade de rescisao
contratual por justo motivo em caso de ndo observancia de suas obrigacdes.

6.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.10Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor

especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.11Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no

curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

6.12Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e

condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7. FORMADE PAGAMENTO, MEDI(}ﬂO E REAJUSTE
7.1 Os pagamentos serdo feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacdo
da Nota Fiscal ou Fatura, de acordo com a natureza juridica da CONTRATADA,
devidamente atestada pela equipe de fiscalizagao designada, conforme disposto
na Ordem de Servico n® 054/2020-APPA/EP, observando ainda os seguintes
procedimentos:
7.1.1 A Nota Fiscal ou Fatura devera, obrigatoriamente, acompanhar as

comprovacgoes de regularidade fiscal, constatada por de consulta
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“online” ao Sistema de Gestdao Materiais e Servigos - GMS/SEAP/DEAM,
através do moédulo de Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana, nominalmente Certificado de Regularidade de Situagdo
Fiscal (CRF), e pela apresentacdo das certidOes negativas de débitos
fiscais e previdenciarios da Fazenda Publica Federal, Estadual e
Municipal, FGTS e Trabalhista-CNDT, sob pena de suspensdao de
pagamento, rescisao do contrato e/ou multa, na forma da lei, e Ordem
de Servico n° 054/2020-APPA/EP.

7.2 Nota Fiscal devera ser encaminhada a equipe de fiscalizacdo da APPA entre os
dias 1 a 10 do més subsequente da prestacdo do servico.

7.3 Somente serdao pagos os valores correspondentes aos servicos efetivamente
realizados e declarados como regulares pelo servidor indicado pelo APPA
(fiscalizagao).

7.4 E expressamente vedada a cobranca em qualquer hipStese de qualquer sobretaxa
quando do pagamento dos servicos prestados pelo credenciado.

7.5 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo de todos os documentos
exigidos, bem como enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente
constatadas na Nota Fiscal ou Fatura, na prestacao dos servicos ou no
cumprimento de obrigacdes contratuais.

7.6 Nenhum pagamento sera efetuado ou liberado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em
virtude de penalidade ou inadimplemento contratual.

7.7 Reajuste: A mensalidade podera ser reajustada, considerando como parametro
de reajuste o indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA contados a partir da

data da proposta de precos, conforme e Capitulo VIl do RILC.
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7.7.1 Aescolha do IPCA justifica-se por se tratar do indice oficial de inflagcdo
adotado pelo Governo Federal, de reconhecida credibilidade, ampla
aceitagdo e aplicacdo na Administracdo Plblica. Ademais, por refletir
de forma fidedigna a variacao geral dos precos da economia, o IPCA
assegura que os valores contratados mantenham sua compatibilidade
com as condicdes reais de mercado ao longo da vigéncia do contrato,
equilibrando os interesses da Administragao e dos fornecedores.

7.7.2 Dessaforma, entende-se que a adogdo do IPCA como indice de reajuste
contribui para a manutencdo da atratividade da contratagdo, ao
mesmo tempo em que resguarda o interesse publico, preservando o

equilibrio contratual e a vantajosidade da prorrogacao.

8. REQUISITOS DE HABILITA(;I\O
8.1 Apresentacdo de documenta¢do de habilitacdo juridica, qualificagdo
econdomico-financeiro e Regularidade Fiscal segundo artigo 38 e subsequentes do

Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos (RILC) da Portos do Parana (APPA).

9. COMPROVA(;I\O DE CAPACIDADE TECNICA:
i. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado nos mddulos a serem contratados;
ii. Declaragdo de titularidade / licenciamento do software;
iii. Certificagdes ISO nas normativas 9001 (Qualidade) e 27001 (Seguranca da
Informacao);
iv. Politica de seguranca da informacdo ou termo equivalente para comprovar

solucdo da infraestrutura em nuvem.
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10. SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO
10.1 O objeto deste termo de referéncia, ndo admite subcontratacao parcial do
objeto ou contratacdo em regime de consércio, em razdo de suas peculiaridades,

visto ter no mercado empresas capazes de cumprir integralmente o contrato.

11.CONTROLE DA EXECU(;I\O

11.1 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela
Superintendéncia de Governanca - SUPGOV/APPA, devendo manter elevado o
padrdao de qualidade dos servicos e frequente contato com o preposto da
CONTRATADA, para solucao de eventuais problemas e/ou esclarecimento;

11.2  Os servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo anotarao
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do dos
servigos contratados, determinando de imediato o que for necessério a
regularizagao das faltas ou defeitos observados.

11.3 A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita supervisdo,
obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela
SUPGOV/APPA:;

11.4 Aexisténcia da supervisao da SUPGOV/APPA, de nenhum modo diminui ou
altera a responsabilidade da empresa que vier a ser contratada, na prestacao dos
servigos a serem executados.

11.5 A execucdo do contrato sera acompanhada, controlada e fiscalizada pela
equipe designada em Ordem de Servico emitida pela Portos do Parana (APPA),
devendo a CONTRATADA prestar todas as informacdes que forem solicitadas e que

se relacionem com o objeto do contrato.
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11.6 A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui e
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo havera corresponsabilidade
do Poder Publico ou de seus agentes.

11.7 A Portos do Parana (APPA), por meio de 6rgdo competente, reserva-se ao
direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que estiverem em desacordo

com as especificacOes técnicas e as constantes no Edital e seus anexos.

12, SANQGES ADMINISTRATIVAS
12.1 O licitante e a CONTRATADA que incorram em infragGes sujeitam--se as
sancoes previstas na Lei n°® 13.303/16 e pelo Regulamento Interno de Licita¢Ges e

contratos da APPA -2025.

13. MATRIZ DE RISCO
13.1 A matriz de risco foi elaborada para identificar, avaliar e mitigar os
potenciais riscos associados a execugdo dos servicos contratados, conforme
disposto no escopo do futuro contrato. Os riscos foram classificados com base em

sua relevancia (peso), probabilidade de ocorréncia e impacto, conforme tabela

abaixo:
Risco Pesos Probabilidade | Impacto | Responsavel
atribuidos
(1 a 5 conforme
relevancia)
Atraso na implementagao 3 média médio | contratada
do sistema
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Reincidéncia dos usuarios 2 baixa baixo contratante

a adocdo do sistema

Indisponibilidade 4 média alto contratada

temporaria do sistema

13.2 A CONTRATADA devera adotar medidas preventivas e corretivas para mitigar
os riscos identificados, garantindo o cumprimento das obrigacdes contratuais e a
qualidade dos servicos prestados. Eventuais descumprimentos estardo sujeitos as

penalidades previstas no contrato.

14. GARANTIA DE EXECU(;AO CONTRATUAL:
14.1 Para a presente contratacdo, apos analise criteriosa da natureza do objeto

e dos riscos associados, opta-se pela ndo exigéncia da garantia de execugao.

15. PARCELAMENTO DO OBJETO

15.1 N3o se aplica devido as caracteristicas do objeto.

16. SUSTENTABILIDADE
16.1 O fornecedor deverd observar boas praticas relacionadas a
sustentabilidade nos processos de prestacao dos servicos, incluindo a otimizacao
do uso de recursos naturais (como energia elétrica e materiais fisicos) e a gestado

adequada dos residuos gerados.

17.CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS
17.1 O objeto classifica-se como servico comum, pois suas caracteristicas e

especificacdes podem ser esgotadas neste termo de referéncia.
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18. REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO

O regime de execugdo do objeto sera por empreitada por preco global.

19. FORMAS E CRITERIOS DE JULGAMENTO E A ACEITABILIDADE DOS PRECOS
19.10 objeto sera contratado pelo menor prego, desde que atendidas as

especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

Paranagua, 09 de marco de 2026

Bruna Pereira Veiga Nicolau
Superintendente de Governanca
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