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Processo: 100000430 

 

DE: GTEC 

Para: COLIC 

 

Assunto: Licitação Eletrônica 430/2026 – Análise Técnica– Empresa: LIGGA TELECOMUNICAÇÕES 

 

Prezado Pregoeiro, 

Em análise à manifestação técnica complementar apresentada pela empresa LIGGA 

TELECOMUNICAÇÕES S.A. verificamos os itens exigidos, conforme Edital e Termo de Referência: 

 

1- Requisitos Técnicos Gerais 

3.2.1 Meio físico do link principal: Obrigatória a entrega via fibra óptica para garantir a robustez e 

imunidade a interferências eletromagnéticas presentes no ambiente portuário; 

R: Atendido através da proposta técnica na página 01. 

 

3.2.2 Meio físico dos links redundantes: Os circuitos de redundância devem apresentar trajetória 

geográfica independente do primário, com distância mínima de 500 metros entre rotas (quando 
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aplicável), e meio físico não terrestre. Serão aceitos para redundância: Rádio Digital Licenciado 

(Microwave), 5G Corporativo (Network Slicing) ou Satélite LEO (Low Earth Orbit), podendo ser 

apresentada proposta com qualquer das soluções citadas, desde que atendidos os requisitos 

técnicos. 

R: Atendido através da proposta técnica, na página 01, onde afirma que a tecnologia utilizada 

será 5G 

 

3.5 Todo o hardware e software fornecidos não podem constar, no momento da apresentação 

da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-support, end-ofengineering-support ou end-of-life 

do fabricante, ou seja, não poderão ter previsão de descontinuidade de fornecimento, suporte 

ou vida, devendo estar em linha de produção e sendo oferecidos no mercado pelo fabricante. 

R: Não atendido. Não evidenciado o hardware proposto.  

3.8 A solução deverá possuir e permitir que ferramentas de detecção e prevenção de propagação 

de ataques de agentes maliciosos sejam utilizados. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.10 A CONTRATADA deverá prover solução de gerência de rede que contemple os módulos de 

gerencia de falhas, desempenho, disponibilidade, capacity planning, relatórios, tickets, e de nível 

de serviço. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  
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3.10.1 A solução de gerência de rede deverá disponibilizar a visualização de informações on-line 

(de forma gráfica) da rede para o acompanhamento e monitoração do estado global e detalhado 

do ambiente; 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.27 Para garantia da entrega dos serviços, os equipamentos fornecidos devem atuar com o 

intuito de consolidar todos os enlaces WAN das localidades, tais como links de internet, MPLS via 

Fibra Optica, Radio, entre outros para a utilização da engenharia de tráfego do SD-WAN, 

provendo ainda de modo integrado a conectividade segura, viabilizando o acesso local a internet 

de modo seguro. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução de hardware proposta e suas funcionalidades.  

 

2- Tecnologia e protocolos para os links principais e de redundância 

3.2.4.1 Suporte a MPLS (Multiprotocol Label Switching) em camada 3 com QoS (Quality of 

Service), permitindo assim a definição de rotas pré-definidas, mais eficientes que o roteamento 

tradicional, e utilizando a classificação e priorização de pacotes; 

R: Atendido pg. 26 e 31 
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3.2.4.2 Suporte a VPN Camada 2 (Pseudowire) para conexões legadas específicas (Nucleo 

CELEPAR), permitindo a integração com os ambientes legados; 

R: Atendido pg 155. 

 

 

3.2.4.3 Compatibilidade nativa com protocolos de roteamento dinâmico (OSPF/BGP) utilizados 

pela CELEPAR. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

 

3- Equipamentos 

 

3.4.1 Todos os equipamentos fornecidos deverão ser homologados pela ANATEL. 

 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução de hardware proposta e suas funcionalidades.  
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3.4.2 Os equipamentos fornecidos deverão ser capazes de integrar diferentes tecnologias WAN, 

provedores e meios de acesso à internet, permitindo a evolução tecnológica e situacional dos 

circuitos. 

 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução de hardware proposta e suas funcionalidades.  

 

4- Gerenciamento de Rede 

3.11.3 Deverá permitir acesso de usuários com perfis diferenciados com limitação de acesso a 

consoles, dispositivos, menus, alarmes, indicadores, etc. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.11.4 A solução de gerência de rede deverá permitir ainda a criação de grupos de perfis de 

acesso, que serão associados a tipos de usuários. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.11.5 Os perfis deverão prever configurações de níveis de alertas, equipamentos, interfaces, 

aplicações, funcionalidades de monitoração, capacity planning, inventário, etc. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.11.6 A solução de gerência de redes deverá ser 100% web, sem necessidade de instalação de 

clients específicos, portanto, não serão aceitas soluções que requeiram a instalação de agentes 

ou plug-ins nos desktops das estações da CONTRATANTE. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.11.8 A solução de gerenciamento de rede deve ser acessível através dos principais browsers do 

mercado tais como, Firefox, Google Chrome e Safari. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.11.10A solução de gerenciamento deverá possuir funcionalidade de geração de alertas para 

uso excessivo ou incomum dos recursos de dados. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.11.11A solução de gerência de rede deverá fornecer, através do portal, visualização de 

informações on-line da rede, que deverá apresentar no mínimo os seguintes itens para cada um 

dos elementos monitorados:  

3.11.11.1 Topologia da rede, incluindo os CPEs e seus enlaces, com visualização do 

estado operacional de todos os elementos da rede. O estado operacional dos elementos da rede 
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deverá ser atualizado automaticamente na Solução de Gerência da Rede, sempre que os 

mesmos sofrerem alterações; 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  

3.11.11.2 Alarmes de eventos ocorridos na rede com informações de data, hora e duração 

da ocorrência e identificação dos recursos gerenciados;  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  

3.11.11.3 Consumo de banda dos enlaces separados por dia e mês;  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  

3.11.11.4 Ocupação de memória e CPU dos equipamentos CPE;  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  

3.11.11.5 Latência dos enlaces separados por dia e mês, em Milissegundos (mS);  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  

3.11.11.6 Perda de pacotes no sentido IN e OUT em %;  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  

3.11.11.7 Taxa de erros em erros por segundo; 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  

3.11.13A solução de gerenciamento de rede deverá permitir adição de nomenclatura conhecida 

pela CONTRATANTE para os recursos gerenciados.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

3.11.14A solução de gerenciamento de rede deverá permitir a criação de relatórios (exportáveis 

conforme os principais métodos (PDF, CSV, pacote office)) como:  

3.11.14.4 Dashboards relacionando falhas, desempenho, capacity e disponibilidade.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas 

funcionalidades.  
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3.11.15A solução deverá realizar registro de todas as ocorrências, alarmes e eventos em log de 

históricos ou base de dados contendo informações de data/hora da ocorrência, identificando os 

recursos gerenciados.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica proposta e suas funcionalidades.  

 

5- SD-WAN 

3.12 A solução de SD-WAN deverá ser composta pelos dispositivos SD-WAN (concentradores e 

equipamentos de borda (CPEs)) e pelo gerenciamento da solução SD-WAN, possuindo as 

seguintes características:  

3.12.4 O gerenciamento da solução deve suportar acesso via SSH, WEB (HTTPS) e via API. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

3.12.5 Deverá possuir a funcionalidade de DHCP Cliente, Servidor e Relay.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

3.12.6 A solução deverá suportar mecanismo de alta disponibilidade compatível com a 

criticidade do ambiente, podendo operar no modo Ativo-Passivo e também ativo ativo.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

3.12.7 Deverá permitir o funcionamento em modo transparente tipo “bridge”.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

3.12.8 Deverá possuir conexão entre estação de gerência e appliance criptografada, tanto 

em interface gráfica, quanto CLI (Linha de Comando).  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

3.12.9 Deverá permitir autenticação de usuários em base local, servidor LDAP, RADIUS e 

TACACS+.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  
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3.12.10Deve permitir monitorar via SNMP o uso de CPU, memória, espaço em disco, VPN, 

situação do Cluster, eventos de segurança e estatística das verificações de saúde da camada SD-

WAN.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

3.12.12Deverá possuir a capacidade de criar automações possibilitando uma atuação 

mais proativa através de gatilhos e ações como execução de scripts, envio de emails, WebHooks 

e APIs mediante ocorrência de hosts comprometidos, agendamentos, mudanças de 

configuração e ocorrência de eventos de rede e segurança pré-definidos.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

3.12.13A configuração de alta disponibilidade deve possibilitar a monitoração de falha 

de link e falha de fornecimento de energia nos equipamentos CPE. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e 

suas funcionalidades.  

 

6- SOLUÇÃO SD-WAN 

3.13.2 Deverá ser capaz de agregar minimamente 03 links em uma interface virtual;  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

 

3.13.3 Deverá ser capaz de adicionar e equilibrar, no mínimo, 06 interfaces de dados, entre links 

e tuneis VPN.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.4 A solução deverá ser capaz de medir o status de qualidade do link baseando-se em critérios 

mínimos de latência, jitter e perda de pacotes, onde deve ser possível configurar um valor limite 

para cada um destes itens que será utilizado como gatilho para fator de decisão nas regras de 

tráfego de saída e balanceamento inteligente.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  
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3.13.5 A solução deve ser capaz de monitorar a qualidade e identificar falhas nos links, enviando 

sinais por meio de cada link para servidores ou aplicações, permitindo utilizar protocolos como 

BGP, IPsec e TWAMP para monitoramento ativo dos links.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.6 A solução deve possibilitar o balanceamento de tráfego entre conexões WAN, de forma em 

que o algoritmo de balanceamento de carga utilizado possa ser configurado usando os seguintes 

parâmetros: sessões, volume de trafego, IP de origem e destino, transbordo de link, entre outros.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.7 A solução deve possibilitar a criação de regras para políticas de roteamento com seleção 

das interfaces de saída e suas prioridades que será utilizada para encaminhar o tráfego de saída 

de rede, considerando os seguintes critérios:  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.7.1 Manual: Deve permitir que as interfaces tenham as propriedades atribuídas 

manualmente.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.7.2 Melhor qualidade: Deve permitir que as interfaces recebam uma prioridade com base na 

qualidade do link no qual a interface está conectada, considerando o monitoramento de pelo 

menos um dos seguintes parâmetros com valores customizáveis: Jitter, latência, perda de 

pacotes ou largura de banda. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.7.3 Menor custo: Deve permitir que as interfaces recebam uma prioridade com base no custo 

atribuído a interface, considerando a satisfação dos parâmetros de qualidade do link no qual a 

interface está conectada.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.7.4 Balanceamento da carga: Deve permitir que o tráfego seja distribuído entre todas as 

interfaces disponíveis com base em algoritmos de balanceamento de carga e satisfação dos 

parâmetros customizados de qualidade do link no qual a interface está conectada. 
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R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.8 A solução SD-WAN deve possuir suporte a Policy Based Routing ou Policy Based 

Forwarding.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.9 Deve possibilitar a agregação de túneis IPSec, realizando balanceamento por pacotes 

entre os mesmos.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.10A solução deve possibilitar a descoberta, criação e uso de tuneis VPN de forma automática 

e dinâmica entre os locais de instalação, para aplicações sensíveis.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.11A solução deve possuir recursos para controlar e corrigir erros na transmissão de dados, 

enviando dados redundante através de túnel VPN em antecipação à perda de pacotes que pode 

ocorrer durante a transmissão.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.12A solução deve prover estatísticas em tempo real na interface web a respeito da ocupação 

de banda (upload e download) e desempenho das verificações de saúde dos links (perda de 

pacotes, jitter e latência)  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.13A solução deve permitir a customização do intervalo de tempo em que é feita a verificação 

da situação de um link, assim como, permitir definir a quantidade de falhas encontradas no link 

antes de declará-lo inativo, com o objetivo de identificar oscilações nos links que possam 

impactar os serviços e a experiencia do usuário.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.14Deve suportar balanceamento de tráfego por sessão e pacote.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  
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3.13.15Deve permitir a extração de informações de desempenho das verificações de saúde 

mediante REST API, permitindo assim a consolidação de tais informações em aplicações 

externas.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.13.16Deve gerar log de eventos que registrem alterações no estado dos links SD-WAN 

monitorados pela verificação de saúde. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

 

7- FUNCIONALIDADE VPN 

3.14.1 Suportar VPN Site-to-Site e Client-to-Site; 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.14.2 Suportar IPsec VPN.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.14.3 Suportar SSL VPN;  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.14.4 Deve possuir algoritmos de criptografia para tuneis VPN, tais como AES-256 e SHA-2;  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.14.5 Deve permitir habilitar e desabilitar túnel de VPN IPsec através da interface gráfica da 

solução, facilitando o processo de resolução de problemas.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

 

8- QoS E PRIORIZAÇÃO DE TRÁFEGO 

3.15.1 Com a finalidade de controlar aplicações e tráfego cujo consumo possa ser excessivo 

(como youtube) e ter alto consumo de largura de banda, se requer que a solução além de poder 
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permitir ou negar esse tipo de aplicação, deva ter a capacidade de controlá-las por meio de 

políticas de largura de banda máxima quando forem solicitadas por diferentes aplicações.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.15.2 Deve suportar a criação de políticas de QoS e Traffic Shaping:  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.15.3 O QoS deve possibilitar a definição de tráfego com banda garantida, como por exemplo, 

banda mínima disponível para aplicações do negócio, e banda máxima permitida para 

aplicações não corporativas, tais como youtube, facebook entre outros.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.15.4 O QoS deve possibilitar a definição de fila de prioridade. 

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.15.5 A rede deverá suportar QoS (Quality of Service) fim a fim.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

3.15.6 A rede deverá permitir o mapeamento dos tráfegos e largura de banda de cada classe do 

QoS.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução sistêmica e de hardware proposta, e suas 

funcionalidades.  

  

9- REQUISITOS DE HABILITAÇÃO 

14.1 Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público 

ou privado, comprovando que a empresa executou ou está executando serviços de fornecimento 

de link de dados privativos, com sistema de gerenciamento SD-WAN, pertinentes e compatíveis 

em características com o objeto do presente Termo de Referência, no mínimo, nas quantidades 

apresentadas na tabela a seguir: 
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R. Atendido. Experiência com circuitos de redundância no meio proposto (5G) através de serviços 

M2M em 5G, conforme evidenciado nas páginas 26, 28, 29, 31. 

, 
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14.2 Apresentar o documento de Atestado de Visita Técnica emitido e assinado pela APPA, ou, 

caso tenha optado em não realizar a visita técnica, deverá apresentar em substituição ao 

Atestado de Visita Técnica, uma Declaração Formal assinada pelo representante da empresa, sob 

as penalidades da Lei, que tem pleno conhecimento das condições de peculiaridades inerentes 

à natureza dos trabalhos, que assume total responsabilidade por este fato, e que não utilizará 

deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem questões técnicas ou financeiras, o 

qual deverá fazer parte do processo licitatório. A ausência destes documentos inabilitará a 

Proponente.  

R: Atendido através de declaração evidenciada na página 172. 

14.3 Apresentar documento que comprove que a PROPONENTE possui em seu quadro funcional 

no mínimo 1 (um) profissional com capacitação comprovada junto ao fabricante da solução SD-

WAN.  

R: Não atendido. Não evidenciado qual a solução de software e hardware proposto, existindo 

apenas um certificado na solução FORTINET apresentado na página 205, sem qualquer 

referencia a solução proposta.  
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14.4 Apresentar comprovação de que possui Licença própria e válida para execução das 

atividades objeto desta contratação (SCM- Sistema de Comunicação Multimídia), estando 

licenciada pela ANATEL - Agência Nacional de Telecomunicações, conforme previsto no 

Regulamento Geral de Outorgas.  

R. Atendido pg. 268 

10- REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE 

7.1 A empresa CONTRATADA deverá demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade, em 

alinhamento com as diretrizes da Portos do Paraná, os requisitos previstos no RILC. A 

comprovação poderá ser feita por meio da apresentação de políticas, programas, certificações 

ambientais, ou, alternativamente, através de evidências concretas de projetos e práticas 

sustentáveis implementadas. 

R: Atendido através do Eixo Ambiental do relatório ESG apresentado nas páginas 228 a 232. 

 

CONCLUSÃO 
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Com base na avaliação acima, a referida empresa, não atendeu ou não comprovou de forma 

integral os requisitos técnicos exigidos pelo Termo de Referência e Edital. 

 

Sem mais para o momento. 

 

Paranaguá, 17 de junho de 2026 

 

(Assinado Eletronicamente) 

_______________________________________________ 

Vinicius Rodrigo Teixeira 

Coordenador (CINCO) 

 

 

(Assinado Eletronicamente) 

_______________________________________________ 

Wanice Carvalho Violim 

Gerente de Tecnologia (GTEC) 
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