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INTRODUCAO:

Termo de Referéncia para contratacdo de empresa especializada em locacdo e prestacdo de servicos de
operacao e manutencdo de solugdo técnica para canal de inspecdo por método ndo invasivo (SCANNER DE
BAGAGENS) e porticos detectores de metais, incluindo instalagdo fisica, infraestrutura elétrica e logica, de

acordo com especificacGes técnicas estabelecidas neste documento, no edital e respectivos anexos.
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1. OBJETO

1.1.  Contratar empresa especializada em locacdo e prestacdo de servico de operacao e
manutencdo de solucdo técnica para canal de inspe¢do por método ndo invasivo, incluindo
instalacdo fisica, infraestrutura elétrica e légica, de acordo com as especificagdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.

1.2.  Anatureza do servico é continuada. A descricdo detalhada dos servicos a serem executados e

das metodologias de trabalho estdo especificadas no item 3 deste Termo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.  Considerando que a APPA ndo possui contrato vigente para este objeto, locacdo de
equipamentos, e que o Contrato 014-2021 com a empresa NUCTECH finalizou a etapa de
operacbes em 08 de janeiro de 2026 - com consequente retirada dos respectivos
equipamentos.

2.2.  Considerando que a APPA ndo possui equipamentos proprios para inspecao de bagagem,
tampouco mao de obra para utilizacao destes equipamentos e que, porisso, precisa iniciarem
carater de urgéncia, um novo processo licitatorio para a devida continuidade dos servigos de
inspecao de bagagens.

2.3.  Considerando o atendimento a Resolucdo n® 53/2020 da CONPORTOS - Comissdo Nacional
de Seguranca PUblica nos Portos, Terminais e Vias Navegaveis em conformidade com o Cédigo
Internacional de Protecdo de Navios e Instalacdes Portuarias — ISPS CODE.

2.4.  Considerando as exigéncias da Receita Federal do Brasil, onde expressamente relaciona a
necessidade de equipamentos de inspecdo ndo invasiva (escaneres), conforme “Subsecdo V”
no “Capitulo 1" da Portaria RFB n°® 143 de 11 de fevereiro de 2022.

2.5.  Considerando as exigéncias contidas na Portaria COANA n° 76/2022, que se trata de uma
complementacdo da Portaria RFB n° 143 de 11 de fevereiro de 2022, e que contém as
especificagdes técnicas e as condices relativas aos instrumentos e aparelhos de inspecao ndo

invasiva. Mais especificamente em seu Anexo lll, onde detalha os requisitos técnicos e
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operacionais de equipamentos de inspecdao nado invasiva de veiculos e unidades de carga,
carga, bagagens e remessas internacionais.

Visando a maior abrangéncia e efetividade do monitoramento realizado pela Guarda Portuéria
e Agentes Publicos quanto a seguranca patrimonial dos Portos do Parand, faz-se necessério a

locacao sugerida neste Termo.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Trata-se de contratacdo de empresa especializada em locacdo e prestacdo de servico de
operacao e manutencdo de solucdo técnica para canal de inspecdo por método nao invasivo,
incluindo instalagdo fisica, infraestrutura elétrica e l6gica;

As especificacBes técnicas requeridas sdo exigéncia minimas, podendo ser aceitas

configuracdes cujas especificacdes caracterizem-se como superiores.

Requisitos dos equipamentos e materiais (a serem inclusos no valor global)

Requisitos técnicos minimos dos equipamentos de inspecdo ndo invasiva (SCANNER DE

BAGAGENS)

Os requisitos minimos a serem considerados para este item 3.3.1, sdo os contidos na Portaria

COANA N° 76, de 13 de maio de 2022, em seu Anexo Ill, mais especificamente nos itens listados no

item “Equipamento de inspecdo ndo invasiva por raios X, de bagagens.”

ITEM 01 - Equipamento de inspegdo ndo invasiva por raios X, de bagagens.

Requisitos minimos obrigatérios:

0 equipamento de raios X deve ter capacidade de gerar e processar, separadamente, imagens dos contedos
das bagagens inspecionadas, permitindo visualizar e destacar metais, materiais organicos, inclusive com
caracteristicas de explosivos, e inorganicos, em cores diferenciadas.

O equipamento deve ser composto por um conjunto de esteira transportadora, unidade geradora e sensores de
raios X monitor(es) para visualizagdo de imagens, unidade de processamento, teclado de operagéo, ferramentas
de processamento de imagens funcionalidades operacionais, no-break, e demais equipamentos e dispositivos

auxiliares. Nesse sentido, o equipamento deve incluir todos e quaisquer acessérios, bem como softwares e
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licencas de utilizacdo que ndo foram especificamente requeridos e que sejam necessérios para o seu
funcionamento nas condi¢es previstas neste termo.

Penetracado:
O sistema deve ser capaz de prover penetracdo minima de 30 mm em aco, mantendo os niveis de radia¢do fora

da area de protecdo nos niveis maximos estabelecidos.
Todos os testes para verificacdo dos requisitos de qualidade de imagem devem ser realizados conforme a
Norma ASTM F792-08.

Condic8es de operacdo:
O equipamento deve operar em ambientes com: a) temperaturas entre 0° C a 40° C; e b) umidade relativa, ndo

condensavel, até 90%.
Caracteristicas da Esteira Transportadora:
A esteira transportadora de bagagens deve:

a) ter um comprimento minimo de 650 mm e méaximo de 1.000 mm de cada lado, fora do tlnel;

b) ter capacidade de transportar, no minimo, 165 kg de bagagens, a uma velocidade entre 0,20 m/s e 0,30 m/s;
c) estar a uma altura méxima de 400 mm, a partir de sua face superior ao nivel do solo, podendo ser ajustavel;
d)

O processo de escanea mento; e

seracionadaindependentemente da emissdo dos raios X, devendo essa operar nos dois sentidos, assim como

e) permitir que o processo de inspecdo se complete apenas com um movimento de passagem da bagagem, sem
a necessidade de retorno.

Tdnel de Inspecdo:

O tlnel de inspecdo do escaner deve ter as seguintes dimensdes:

a) altura minima de 1.000mm e méxima de 1.100mm; e

b) largura minima de 1.000mm e méxima de 1.100mm.

Resolucdo:

Aimagem deve apresentar resolu¢do capaz de detectar um fio de cobre filiforme, com didmetro menor ou igual
a 0,1mm ou 36AWG, segundo a norma ASTMF792-08, ou atualizagdo desta.

Processamento de imagens:

O sistema de processamento de imagens deve possuir, no minimo:

a) imagem colorida com cores distintas atribuidas em fungdo do nimero atémico;

b) sistema de ampliacdo (zoom) de partes da imagem de no minimo 8X;

c) inversdo da imagem (efeito negativo);

d) realce de contornos;

e) variacdo de colorizacdo para melhor visualizacdo de diferentes densidades;

f) colorizagdo por reconhecimento de niimero atémico, com a diferenciagdo de materiais organicos, inorganicos
e materiais mistos, com coloriza¢do diferenciada entre si; e

g) funcdo de visualizacdo da imagem com alta penetracdo dos raios X para melhor visualizagdo de objetos
sobrepostos de alta, de média ou de baixa densidade;

h) ajuste de brilho e contraste; e

i) alarme de alta densidade, para os casos em que os raios X ndo conseguiram atravessar o objeto inspecionado.

Interface de rede:
O equipamento deve:
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a) ser dotado de interface de rede compativel com os padr8es Ethernet, Fast-Ethernet, Gigabit Ethernet e IEEE
802.1x, autosense, full-duplex, que possa utilizar o protocolo TCP/IP, para transmissao de imagens on line ou
em batch para estac¢Ges de trabalho remotas, instalada com o software de processamento de imagens;

b) possuir solucdo que possibilite o acesso remoto a fiscalizacdo aduaneira, via online, permitindo o
recebimento, andlise e tratamento de imagem de inspec¢do, envio de tarefas e consulta do histérico de
informacdes; e.

) ser compativel com vérias formas de conexdo de rede, suportando no minimo desktop, laptops, para a
utilizacdo de diferentes usuarios, com funcoes de processamento de imagem e uso seguro de dados.

Armazenamento e backup de imagens:
O equipamento deve contar com:

a) sistema de armazenamento de imagens para 6.000 (seis mil) imagens, no minimo;

b) sistema de vinculagdo de cada imagem com identificagdo da carga inspecionada por leitura de cédigo de
barras; e

C) recurso para realizar armazenamento automatico das imagens escaneadas, em sua prépria unidade de
processamento e permitir a exportacao destas através de conexdes padrdo USB 2.0/3.0 e cartdo de memdéria SD
para backup.

Seguranca:
O equipamento deve:

a) cumprir com as normas nacionais de seguranga (incluindo a zona de inspegao);

b) possuir sistema de seguranca com chaves de intertravamento de portas e tampas (Interlocks Switches) para
desligamento automatico da unidade geradora de raios X;

c) ser dotado de tecnologia de dupla visdo (dual view), com dois conjuntos de geradores e detectores de
imagem.

d) possuir certificado ou laudo emitido por laboratério comprovando o atendimento as Normas de
Compatibilidade Eletromagnética IEC 61326-1, ou atualizagdo desta;

e) possuir camera de video de monitoramento fixada na entrada e na saida do tlinel de inspegdo e integrada ao
software do equipamento, que permita a visualizagdo sincrona da imagem radiogréfica do volume
inspecionado e do video capturado palas cdmeras no momento da inspecdo.

f) contar com alarme visual e sonoro indicando que o emissor de raios-X esté ativo;

g) possuir bot&es de paradas de emergéncia (tipo push button) instalados em locais estratégicos de operacdo,
dentro e fora da cabine de controle e anélise;

h) garantir que o vazamento de radiacdo seja no méximo de 1uSv/h a uma distancia de 100 mm de qualquer
superficie acessivel do equipamento, conforme regulamentacdo da Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN), estabelecida pela CNEN-NN 3.01:2011, Posicdo Regulatéria 3.01/001:2011.

Requisitos minimos obrigatérios:

O equipamento deve realizar o streaming da tela de operacdo (transmisséo do video da tela de operagdo em
rede), em tempo real, por meio de rede de dados TCP-IP, com protocolo que possibilite a visualizacdo das
imagens em tempo real.
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3.3.2  Requisitos técnicos minimos para os Portais Detectores de Metais (PORTICOS)

ITEM 02 - Portal detector de metais com ponto de passagem

Caracteristicas Gerais

A estrutura do poértico devera ser construida em material lavavel, indeforméavel, dotados de bordas a prova de
impactos proporcionando uma eficiente protecdo mecéanica e de umidade, a exemplo do Acrilonitrila butadieno
estireno - ABS, ou outro material termoplastico rigido e leve, com caracteristicas similares ao ABS. Poderdo ser
aceitos outros materiais que atendam as exigéncias acima

A estrutura deverd atender no minimo o padrao IP55 (norma ABNT NBR IEC 60529)

O portico, deve ser entregue completo, instalado, calibrado e pronto para entrar em operacdo imediata

O compartimento destinado aos componentes elétricos/eletronicos deveré ser localizado na parte superior do
portico, e deverd possuir vedacdo que impeca o acesso involuntario e ainda ser resistente a intempéries

A estrutura deve ser suficientemente robusta e resistente a impactos mecanicos como colisdo, choque e
pressdes provocadas pela passagem de pessoas

Deve possuir invélucro protetor impermeéavel nas bases do pértico, com altura minima de 100 mm

Deve possuir dispositivo para fixagdo no piso imune a penetracdo de dgua e oxidac¢do

Ndo deve possuir cantos ou pontas angulosas, pontiagudas ou afiadas, que possam causar danos em pessoas
ou roupas

Deve possuir todos os componentes padronizados e intercambiaveis

Deve possuir altura interna (véo livre) de 2,0 m a 2,20 m (dois a dois metros e vinte centimetros)

Deve possuir largura interna (vdo livre) entre os painéis de 0,70 m a 0,85 m (setenta a oitenta e cinco centimetros)

Deve possuir peso maximo de 100 kG (cem quilogramas)

Deve ter, pelo menos, 15 (quinze) programas de detecgdo pré-configurados para deteccdo de diferentes tipos e
tamanhos de objetos metélicos compativeis com a funcdo da aplicagdo a que destina (inspegdo de visitas e/ou
inspecdo de presos) do total deve ter no minimo 3 (trés) customizaveis no local

Deve empregar tecnologia de multizona verdadeira de deteccao constituida por no minimo 8 (oito) zonas de
detecgdo independentes, distribuidas ao longo do vdo livre do pértico, com indicagdo visual da zona
correspondente ao alarme mediante LED’s dispostos em barra luminosa (a precisdo da indicacdo das zonas
deve ser mantida quando o pértico for programado no nivel de sensibilidade desejado)

Deve ter capacidade de deteccdo de alta sensibilidade de objetos metalicos ferrosos e nédo ferrosos de pequenas
dimensdes em situacdes reais do ambiente

A capacidade de detec¢do deverd ocorrer de forma consistente e uniforme em toda area interna (vao livre) do
portico, proporcionando a cobertura completa de inspecdo da cabeca aos pés e devera ser independente da
posicdo ou orienta¢do do objeto transitando por ele

A capacidade de detec¢do ndo deve mudar com o tempo e, tampouco, deve haver necessidade de recalibracdo
do equipamento
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O pértico deve permitir ajustes da sensibilidade minima de 100 (cem) niveis diferentes, oferecendo versatilidade
para operacdo em locais diferentes e inspecdo de publicos diferentes (visitas e/ou presos). Todos os niveis de
sensibilidade devem estar livres de alarmes falsos

Quando configurado no nivel de sensibilidade desejado, assim como em qualquer outro nivel inferior, o pértico
deve apresentar imunidade alta contra possiveis interferéncias mecanicas, elétricas e magnéticas, tais como
objetos estéaticos (por exemplo, grade metalica, piso reforcado de ago), objetos metélicos moveis (por exemplo,
porta metélica) na proximidade do pértico, ndo requerendo intervencao de recalibracdo na ocorréncia de
diferentes cenarios de interferéncia, sendo auto-calibravel

Deve operar a uma disténcia de 30cm (trinta centimetros) de um equipamento de raio x sem apresentar
mudangas na homogeneidade de detecgdo ou falsos alarmes causados por interferéncias eletromagnéticas

Quando configurado no nivel de sensibilidade desejado, assim como em qualquer outro nivel inferior, o portico
ndo pode sofrer interferéncia de corpo humano (condutividade elétrica) e ndo pode gerar alarme falso quando
uma pessoa totalmente livre de objetos metdlicos transitar por ele

N&o sera permitido o uso de dispositivos, sensores ou quaisquer mecanismos de inibicdo da deteccdo quando
da passagem de objeto metélico sem a passagem da pessoa

A unidade de controle (eletrénica) do pértico deve ser protegida contra atos de vandalismo, mediante uso de
carcaga metalica sélida, travada com chave e com grau de protecdo minimo de IP 53

O pértico devera possuir sistema de auto diagndstico, possibilitando a verificagdo da performance e eficiéncia
do mesmo

A construcdo mecanica e rigidez do pértico devem permitir a resisténcia, sem sofrer danos nem deslocamento,
a impactos mecanicos como colisdo, choque e também pressdes provocadas pelo trafego de pessoas

Deve ter capacidade de proceder a contagem de passagens de pessoas no detector e o nimero de vezes e
porcentagem em que o alarme foi acionado - deve ser fornecido software para elaboragdo de relatérios para
auditoria

A unidade eletronica deve ser compacta sendo que o acesso a programacao dever ser protegido com acesso
restrito e por senha alfanumérica (letras e nimeros) de 6 (seis) digitos

Indicador sonoro, com alarme de alta intensidade com volume e tom do alarme programavel

Deve possuir funcionamento programavel controlado por microprocessador

Deve possuir no minimo 02 (dois) niveis de acesso, por meios de senhas programaveis, para operacionaliza¢do
do equipamento e suas funcionalidades, tanto local como remoto:
« Nivel OPERACIONAL para permitir que o operador visualize os ajustes programados e as informagdes
estatisticas;

« Nivel ADMINISTRADOR para permitir acesso a todos os ajustes e parametros do equipamento, com privilégios
para efetuar programacdes, configuracGes, habilitar ou desabilitar funcdes e pardmetros programéaveis, bem
como incluir e excluir novos usuérios operacionais, habilitando ou desabilitando fun¢es para o nivel
operacional;

As senhas devem possuir recursos de confirmagdo quando na insercdo destas, seja na inser¢do inicial, alteracdo
ou exclusdo

Deve possuir sistema para armazenamento de registros de programacoes e configura¢es dos equipamentos
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Deve possuir registro dos eventos de configuracoes do equipamento indicando minuto, hora, dia, més e ano,
para a rastreabilidade das mesmas. Este acesso somente deveréa ser realizado pelo nivel ADMINISTRADOR

Deve possuir alimentacdo elétrica de tensdo de 100 a 240Vca automatica (+10%/-15%; 50/60hz +/-3hz), para
atender as redes padrdes de 110/127v e 220v sem a intervenc¢do do operador

A fonte de alimentacdo elétrica deve estar equipada com protecdo contra curtos circuitos e surtos de tensao

O sistema elétrico do pértico deve possuir dispositivo estabilizador de energia elétrica, contendo uma unidade
de armazenamento de energia (UPS) com capacidade de manter a operacdo plena do mesmo por no minimo
60 (sessenta) minutos apds a queda de energia na rede de alimentacdo comercial, podendo estar ou ndo
integrada ao equipamento

O portico deve ser entregue e instalado pelo fornecedor, com todos os acessoérios descritos, e aqueles
necessarios ainda ao pleno funcionamento do mesmo

Nao oferecer risco aos seres humanos e sistemas de apoio vital (portadores de marca-passo, implante cloquear,
etc.).

Acessorios Integrantes

01 (um) conjunto de ferramentas, por equipamento fornecido, para montagem e desmontagem do portico

01 (uma) chave para ativacdo e desativacdo do portico, por equipamento fornecido, caso o fabricante utilize
este recurso para ligar e desligar o pértico

01 (um) dispositivo de calibragdo, se recomendado pelo fabricante, por equipamento fornecido

3.3.3  Uniforme, materiais e equipamentos de uso individual dos funcionérios
a) A CONTRATADA devera fornecer as suas expensas, para a perfeita execucdo dos servicos,

0s quais deverdo ser contemplados no Termo de Referéncia:

I Uniforme padrao, conforme estabelecido em acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho da categoria ou norma pertinente, devendo substitui-los quando apresentar
desgastes;

Il.  Funcionarios devidamente identificados e uniformizados de forma condizente com o
servico a executar, com uniforme completo e dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene;

Ill. Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs necessarios ao desempenho das atividades
de operacdo de equipamentos de inspecdo ndo invasivo (Scanner), os quais deverdo
obrigatoriamente apresentar Certificado de Aprovacdo - C.A., regulamentado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por meio das Normas Regulamentadoras
vigentes, sendo obrigatério o uso dos itens durante a execu¢do dos servigos contratados;

IV. Craché de identificacdo conforme regulamentacdes da CONTRATANTE;

V. Livro de ocorréncias;
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3.3.4 Os itens relacionados ndo limitam nem esgotam o rol de materiais e equipamentos cujo
fornecimento é responsabilidade da CONTRATADA para o desempenho das funcdes de seus
colaboradores, além de outros que porventura sejam previstos pelas normas
regulamentadoras.

a) A Portos do Parana podera exigir, a qualquer momento, a substituicdo dos uniformes que

ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao.

3.4. Quantidade

ITEM QTDE TIPO DESCRICAO \

EQUIPAMENTO DE INSPECAO NAO INVASIVA:
Para bagagens de pequenos e médios volumes (Scanner de Bagagem)

1 02 | UND

PORTICOS DETECTORES:
Portal detector de metais com ponto de passagem (Portico)

2 10 | UND

OPERADORES DE EQUIPAMENTOQ 24h:

Servico de operadores para inspe¢do ndo invasiva de bagagens de pequenos e
3 02 UND | médios volumes (Scanner) nos prédios: Dom Pedro Il e Pier Publico de Granéis
Liquidos.

Obs.: considerar posto de servigo ininterrupto, “24/7/365” de operacdo.

3.5. Implantacdo

3.5.1. A implantacdo da Solucdo devera ser realizada sem interrupcao do funcionamento e da
operacao das diversas areas do Porto nem impactos significativos no ambiente de trabalho da
APPA, admitindo-se paradas programadas em finais de semana, desde que previamente
acordadas com a administracdo e equipe de operacdo portuaria da APPA.

3.5.2. Osservicos de instalacdo do equipamento, poderdo ser executados entre as 08h00 e 18h00, e
fora deste periodo, desde que essa condicdo esteja prevista nos cronogramas do Plano do
Projeto e aceita pela APPA, exceto para atividades incomodas ou que gerem qualquer tipo de

impacto, perturbacdo ou desconforto nas atividades normais do Org&o, as quais terdo de ser
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programadas para o periodo noturno, ap6s as 20h00, ou para finais de semana, sob a anuéncia

da equipe da UASP - GUAPOR (Unidade Administrativa de Seguranca Portuaria - Guarda

Portuaria).

3.5.3. Aqualquertempo, durante o periodo de vigéncia contratual, a APPA podera:

a) Exigir da CONTRATADA a substituicdo de qualquer profissional a ela vinculado, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais ao bom
andamento dos servicos, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse da
Administracao;

b) Exigir da CONTRATADA a apresentacdo de documentos e informacdes que comprovem a
origem dos produtos, equipamentos, dispositivos e materiais utilizados ou de certificados

de ensaios sobre os mesmos, quando aplicavel.

3.5.4. A CONTRATADA sera responsavel pela alocagdo de equipe técnica habilitada e qualificada,
fornecendo a mesma os equipamentos de protecdo exigidos por norma para execucao,
supervisdo, montagem e instalacdo da solucdo técnica.

3.5.5. A CONTRATADA deverd comunicar a APPA, por escrito, qualquer anormalidade ocorrida
durante a implantagdo da Solugdo e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

3.5.6. No caso deinexecucao total do contrato, a CONTRATADA devera efetuar demolicdo de partes
eventualmente construidas, remocdo de todos os entulhos, limpeza e a restauracgdo do local,
caso necessario, do ambiente utilizado para implantacao da solucado técnica.

3.5.7. O mesmo se aplica ao término do contrato. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de
todos os equipamentos, remocao de todos os entulhos e limpeza e a restauracao do local,
caso necessario, dos ambientes utilizados para a implantacdo da Solucao.

3.5.8. A Solucdo devera ser fornecida e instalada, com os equipamentos, softwares, licencas,
componentes, cabos e acessérios ativados e prontos para o uso, bem como todas as
documenta¢des e manuais técnicos completos necessarios a instalacdo, configuracdo,

operacao e manutencao do equipamento e demais dispositivos.
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3.5.9. Todos os componentes da Solu¢ao deverao ser novos e sem uso, ndo sendo aceitos
equipamentos obsoletos, recondicionados, fora de linha ou em periodo de substituicdo
comprovada, e sempre possibilitando o perfeito funcionamento do equipamento de acordo
com as normas da CNEN (Comissao Nacional de Energia Nuclear).

3.5.10. Nao serdo aceitos equipamentos, dispositivos, softwares ou qualquer funcionalidade que
estejam em fase de desenvolvimento, testes ou previstos para implantagdes em futuras
versoes.

3.5.11. Quaisquer problemas durante a instalacdo e configuracdo da solugdo devera ser reportado
imediatamente aos fiscais de contrato nomeados pela APPA. Os problemas originados nos
equipamentos, dispositivos e software devem ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do
prazo solicitado neste Edital.

3.5.12. O preco proposto para o certame deve englobar os valores relativos a impostos, hospedagem,
fretes, seguros, salérios, encargos, transportes, equipamentos de seguranca individual e
demais despesas necessarias a prestagdo dos servicos.

3.5.13. A PROPONENTE devera levar em consideracdo na elaboracao de sua proposta as condicées
de periculosidade e insalubridade conforme as condicdes ambientais de cada local de
trabalho, em atendimento as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego.

3.5.14. A CONTRATADA ndo poderd, sob hipdtese alguma, desligar equipamentos da rede interna de
telecomunicacoes em atividade ou desligar a energia elétrica sem acordo e agendamento
prévio com a area técnica da APPA.

3.5.15. ACONTRATADA é responsavel por quaisquer dnus decorrentes de marcas, registros e patentes
relativos ao objeto proposto.

3.5.16. As especificacBes técnicas requeridas sdo exigéncias minimas, podendo ser aceitas
configuracdes cujas especificacbes caracterizem-se como superiores, desde que sejam

compativeis com os demais componentes da Solucdo.
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3.6. Etapas

3.6.1. De acordo com as descri¢cdes exigidas neste Termo de Referéncia, as entregas da Solucao

serdo divididas por etapas, sendo:

DESCRICAQ

ETAPA Q1 Documentagdo - Plano do Projeto e Plano de Manutengdo Preventiva
ETAPA 02 Adequacdo/alteracdo de infraestrutura existente
ETAPA 03 Implantacdo - Fornecimento, Instalacdo e Ativacdo dos Equipamentos
ETAPA 04 Documentacgdo - Projeto Implantado "As-Built"
ETAPAQ5 Operacdo, Manutencdo e Suporte Técnico durante o periodo de 48 meses.

Remocao e retirada de toda a Solucdo implantada e limpeza da area, com
ETAPA 06 . :

Restauracao do Ambiente.

3.6.2. Asetapas representam estimativa de ordem cronoldgica, podendo, a critério da CONTRATADA
e mediante aprovacdo da APPA, serem executadas em paralelo ou até mesmo antecipadas
para que os prazos de atendimento possam ser reduzidos.

3.6.3. Asentregas estdo identificadas conforme EAP (Estrutura Analitica de Projeto) ou WBS (Working
Breakdown Sctructure), constantes no Anexo 02. Este documento serd uma referéncia para
elaboracdo do Plano do Projeto. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de mais
entregas além das informadas neste Anexo 02 para implantar a Solugdo, as informacdes

deverdo constar no Plano do Projeto.

3.7. Documentagdo | Plano do Projeto
3.7.1. A CONTRATADA devera emitir um documento chamado Plano do Projeto, contendo a
descricao detalhada das atividades que serdo realizadas, cronogramas com datas previstas e

marcos, esforgos, responsaveis pelas atividades, matriz de responsabilidades, metodologias
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de trabalho, desenhos e plantas propostos dos ambientes a serem implantados, planilhas

com quantitativos dos equipamentos e materiais. O Plano de Projeto deverd ser um

documento Unico e devera ser enviado para a equipe de fiscalizacdo do contrato para
aprovacao prévia.

3.7.2. Mensalmente as partes interessadas APPA e CONTRATADA poderdao negociar ajustes
necessarios de forma a preservar os interesses da APPA e o bom cumprimento dos prazos, sem
que haja alteragcdo do escopo do contrato e do objeto do Edital.

3.7.3. Deveré fazer parte do Plano do Projeto a EAP (Estrutura Analitica de Projeto) com seu devido
Dicionario, contendo todas as entregas do Projeto.

3.74. No Plano do  Projeto, deverd constar  detalhadamente  todos  os
ambientes/equipamentos/recursos que farao parte da Solucao, sendo:

a) Equipamentos;

b) Alteracdo ou renovacdo da Infraestrutura existente de rede ldgica, elétrica, civil e
telecomunicagoes com seus diagramas unifilares.

c) Layout da localizacdo dos equipamentos e demais itens da Solucao, contendo alocacao
dos quadros de distribuicdo elétrica, identificacdo dos circuitos, localizagdo dos leitos
aramados.

d) Manuais/catalogos com as descricdes de funcionamento e caracteristicas técnicas dos
equipamentos e dispositivos;

e) Informagdes sobre a metodologia e demais itens que se facam necessarios para a remocao
de todos os equipamentos ao término do prazo de Operagdo/Locagdo, caso seja solicitado

pela APPA.

3.7.5. Deveré fazer parte do Plano do Projeto, o documento chamado PMP - Plano de Manutencdo
Preventiva (descricdo constante neste Termo de Referéncia). Este documento podera ser um

Anexo do Plano do Projeto.
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3.7.6. Recomenda-se que o Plano do Projeto (e demais fases do Projeto) obedeca as boas praticas
de gerenciamento de projetos do PMI (Project Management Institute) e do guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge).

3.7.7. AEAP (Estrutura Analitica de Projeto) ou WBS (Working Breakdown Sctructure) devera tomar
como referéncia o conteldo do Anexo 02. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de
mais entregas além das informadas neste Anexo 02 para implantar a Solucdo, as informacdes
deverdo constar no Plano do Projeto.

3.7.8. O Plano do Projeto deveré ser entregue em midia eletronica nos formatos PDF, ODF, DOCX,
ODS, XLSX e ODS a ser definido pela APPA. Se for de interesse da APPA, a CONTRATADA devera
também entregar em formato impresso colorido.

3.7.9. Aexecucdo das atividades somente podera ser iniciada ap6s o aceite do Plano do Projeto pela
equipe de fiscalizacdo da APPA. O aceite se daréa através da emissdo de um TRP - Termo de

Recebimento Provisorio desta etapa.

3.8.  Documentagdo | Plano de Manutengdo Preventiva (PMP)

3.8.1. A CONTRATADA devera emitir um documento chamado Plano de Manutencdo Preventiva
(PMP), no qual devera constar os servicos de manutencdes preventivas que deverdo ser
realizados, segundo instrucdes do manual especifico de cada equipamento instalado ou
conforme técnicas recomendadas pelos fabricantes.

3.8.2. Odocumento PMP devera constar a periodicidade das manutengdes preventivas, informando
cronograma com datas previstas dos servicos, localizacao dos equipamentos, materiais e
pecas que serdo utilizados e profissionais ou empresas responsaveis pelos servigos.

3.8.3. O objetivo principal do documento PMP é elevar e garantir os indices de disponibilidade e
confiabilidade dos equipamentos que fazem parte da Solucao implantada, estando sempre
de acordo com os manuais e normas técnicas especificas do fabricante e da CNEN (Comiss&o
Nacional de Energia Nuclear) respectivamente, a fim de manter os equipamentos em perfeitas
condicOes de uso, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.8.4. O documento PMP devera fazer parte integral do documento Plano do Projeto.
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3.9. Documentagdo | Projeto Implantado “As-Built”

3.9.1. Apds execucdo e implantacdo de toda a Solucdo, a CONTRATADA deverd emitir um
documento chamado Projeto Implantado “As-Built”.

3.9.2. Deverdo constar neste documento:

a) Todos os elementos necessarios que possam identificar com exatiddo de como a Solucao
foi implantada.

b) Todas asinformacOes necessarias de infraestrutura de rede légica (hostnames, enderecos
de rede IP, identificacdo das conexdes fisicas por equipamento/porta, nimero de série dos
equipamentos, etc.), elétrica, aterramento, para-raios, telecomunicacbes, civil e
equipamentos/materiais que permita que a equipe de fiscalizacdo do contrato possa
identificar o que foi fornecido e implantado, de acordo com o exigido neste Termo de
Referéncia e Plano do Projeto.

c) Um caderno de testes ou checklist com todos os procedimentos necessarios para validar
o total funcionamento do ambiente implantado.

d) Caso seja necessério, avaliar toda infraestrutura de cabeamento de rede logica e elétrica
ja existente, alteracdes somente de acordo com o padrdo da APPA.

e) Plantas e desenhos com os ambientes implantados, bem como as adequacdes civis
necessarias para a melhor instalacdo dos equipamentos e demais itens da Solucdo, caso

seja necessario.

3.10. Condig0es Gerais

3.10.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia de renovacéo (upgrade) de todos os componentes
de hardware e software, bem como as versdes futuras langadas posteriormente a entrega do
equipamento.

3.10.2. A CONTRATADA devera fornecer sistema de redundancia de energia elétrica para a solucdo,
contendo nobreaks capazes de suprir a alimentacdo da rede elétrica com autonomia de no

minimo 10 (dez) minutos com auséncia da rede elétrica disponibilizada pela CONTRATANTE.
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3.10.3. A CONTRATADA deve disponibilizar infraestrutura de rede logica, compreendendo fibras-

bpticas, tubulagdo subterranea galvanizado padrdo 2 (duas) polegadas, tubulacdo aérea,
quando necessario e cabeamento de rede l6gica UTP em categoria 5e ou superior;

3.11. Local

3.11.1. Asolugdo serd instalada e executada na cidade de Paranagud/PR, nos seguintes locais:

Qtde Qtde Scanner

. Endereco
Porticos de Bagagem ¢
Prédio Palacio Dom Pedro Il 7 1 Av. Portuaria S/N - Dom Pedro |l
Coordenadas: -25.50398, -48.51470)
, S .. Av. Coronel Santa Rita, 1, Porto
Gate do Pier Publico de Inflamaveis 1 1 (Coordenadas: -25.504899 48 534269)
Prédio Osiris Stenghel Guimaraes 1 0 Av. Portuaria, S/N
(Central da Guarda Portuaria) (Coordenadas: -25.50384, -48.51469)
Gate P16 / Patio Publico de Veiculos 1 0 Rua Manoel Corréa, 1, Porto

(Coordenadas: -25.507307, -48.503418)

3.12. Operagao

3.12.1. A CONTRATADA ird dispor de funcionarios para prestar os servicos de operagdo do
equipamento e demais componentes da solucao em regime 24 x 07 x 365 (24 horas por dia,
sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias no ano) pelo periodo de 48 (quarento
e oito) meses de vigéncia do contrato de tal forma que obedeca a legislagdo trabalhista
brasileira.

3.12.2. Disponibilizar a quantidade minima de 2 funcionarios por turno para os equipamentos dos
locais denominados “Palacio Dom Pedro II” e “Pier Publico de Inflamaveis”. A CONTRATADA

devera apresentar plano com escala de trabalho para 24 h x 7 dias x 365 dias.
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3.12.3. Fornecer os devidos treinamentos, uniformes e outros meios de identificacao, bem como EPC
(Equipamento de Protecdo Coletiva) e EPI (Equipamento de Protecdo Individual) legalmente
exigidos, aos funcionarios que realizardo a operagao.

3.12.4. Fornecer relatorios mensais da operacdo, destacando o nimero de bagagens “escaneadas’,
dados da carga, data e hora da operacao.

3.12.5. Verificacao do estado de funcionamento do equipamento e demais componentes da solucao.
Em caso de deteccdo de falhas que comprometam a operacdo, devera acionar a sua equipe
de manutencado, bem como, informar a APPA.

3.12.6. Fornecer meios de comunicacdo necessarios para a operagao.

3.12.7. Todos os custos relacionados a prestacdo de servico de operacao deverao ser suportados pela
CONTRATADA, tais como encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios e demais
obrigacdes legais, além de deslocamento, moradia, alimentacdo e outros correlatos.

3.12.8. A operacdo dos equipamentos da solucdo devera estar dentro das normas de seguranca do

trabalho.

3.13. Manutengao

3.13.1. Manter, de forma adequada, a supervisdao permanente para uma operacao correta e eficaz,
fiscalizando o perfeito cumprimento do objeto contratual, independente da fiscalizagdo
exercida pela APPA e assumindo de forma integral o 6nus decorrente desta fiscalizacdo;

3.13.2. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente
a sua custa e risco, na totalidade, os servicos executados com vicios, defeitos, incorrecoes,
erros, falhas, imperfeices, decorrente de culpa da CONTRATADA que venham a surgir dentro
do prazo do Contrato, inclusive por emprego de mdo de obra, acessorios ou materiais
impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar
qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo para a APPA.

3.13.3. As paradas programadas para manutencdo, indicadas nos manuais dos equipamentos e seus

anexos, desde que ndo ultrapassem 48 (quarenta e oito) horas mensais, ndo serdo
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consideradas como periodos de indisponibilidade da locagdo dos equipamentos e desde que
previamente comunicadas a APPA.

3.13.4. Comunicar imediatamente a APPA no caso de interrupcao na operacdo motivada por falha
técnica ou por motivo de forca maior. Quando o problema ndo for solucionado em até 72
(setenta e duas) horas de sua deteccdo e interrupcdo da operacdo, o equipamento passa a ser
considerado indisponivel, ficando a CONTRATADO obrigada a substituir o equipamento por
outro de igual ou melhor caracteristica, até que seja providenciado o conserto. A APPA ndo
pagaré o valor referente ao periodo em que ficou sem a prestacao de servico do equipamento.

3.13.5. Caso o equipamento com defeito ndo seja reparado em até 30 dias, entdo a contratada devera
substituir o equipamento por um novo, com mesmas ou melhores caracteristicas.

3.13.6. Utilizar somente pecas, materiais e acessérios originais ndo podendo valer-se, em nenhuma
hipotese, de itens do mercado paralelo ou de outra procedéncia para manutencdo do
equipamento e demais componentes da solucao.

3.13.7. Manter a capacitacdo profissional e os direitos necessarios a manutencao do equipamento do
fabricante e acesso a tecnologia necessaria para providenciar seu reparo, em caso de mau
funcionamento, de maneira a minimizar o seu tempo inoperante.

3.13.8. Fornecer relatério mensal das manutencdes preventivas e/ou corretivas realizadas no
decorrer do més, destacando niimero de horas paradas e peca(s) substituida(s).

3.13.9. Realizar as manutencdes de acordo com o manual de fabricacdo dos equipamentos e da
CNEN (Comissdo Nacional de Energia Nuclear) respectivamente.

3.13.10. Todas as despesas com pegas, componentes, deslocamento e hospedagem de
técnicos, fretes, tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na
execucdo dos servicos de manutengdo preventiva ou corretiva durante o periodo de vigéncia

do Contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3.14. Remocgao
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3.14.1. Caso a APPA, achar conveniente, ao término do prazo de Operacdo/Locacdo da Solucdo, a
CONTRATADA devera proceder com a remogéao de toda a infraestrutura civil realizada no local,
bem como recolher todos os equipamentos e componentes eletronicos/elétricos que
compuseram o ambiente. Para esta situagdo a CONTRATANTE avisard com antecedéncia de
20 dias do fim do contrato a CONTRATADA.

3.14.2. As atividades de remocdo, somente poderdo ser iniciadas apds a autorizagcdo da equipe de
fiscalizacdo do contrato.

3.14.3. Em caso se remocdo/demolicdo, sera de responsabilidade da CONTRATADA a correta
destinacdo de todo entulho e residuos provenientes do ambiente demolido, bem como
limpeza e a restauracao do ambiente onde estavam instalados os equipamentos.

3.14.4. Sendo de comum acordo entre a APPA e CONTRATADA, a infraestrutura civil podera ser

mantida e transferida a APPA.

4. CUSTOS

4.1. O preco méximo estimado para a contratacdo é sigiloso, conforme Art. 34 da Lei Federal n°
13.303/2016.

42. A PROPONENTE deverad considerar em sua proposta o fornecimento de todo e qualquer
equipamento, software ou licenca de software necessario para o perfeito funcionamento da
Solucdo, mesmo que ndo estejam contemplados nesta especificacao.

43.  Mesmo que ndo conste no Edital e em seus Anexos, entendem-se como incluido na proposta
técnica, todos os materiais e mao de obra necessaria a integral e completa implanta¢dao do
objeto deste Edital para completo e perfeito funcionamento, sem qualquer custo adicional
imputavel a APPA.

44. A PROPONENTE devera levar em consideracdo na elaboracao de sua proposta as condi¢cdes
de periculosidade e insalubridade conforme as condicdes ambientais de cada local de
trabalho, em atendimento as NR do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.5.  Devera ser utilizada a planilha abaixo para formacdo de proposta de preco:
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Valor Valor Valor
ITEM QTDE DESCRI(;AO Unitario Total Total 48
Mensal Mensal meses
EQUIPAMENTO DE INSPEQRO NAO INVASIVA:
P b d adi [
02 ara agagens de pequenos € medios vo‘umes R$ R$ R$
(Scanner de Bagagem), com operadores capacitados
para funcionamento ininterrupto, 24h/dia.
PORTICOS DETECTORES:
10 Portal detector de metais com ponto de passagem RS RS RS
(Portico)
OPERADORES DE EQUIPAMENTO 24h:
Servigo de operadores para inspe¢do ndo invasiva de
bagagens de pequenos e médios volumes (Scanner)
02 nos prédios: Dom Pedro Il e Gate PPGL (Pier Publico RS RS RS
de Granéis Liquidos).
Obs.: considerar posto de servico ininterrupto,
“24/7/365” de operacao.
5. PESQUISA DE PRECOS
5.1. O preco méaximo para o presente processo serd definido conforme as normas e diretrizes da
Portos do Parana - e pelo Demonstrativo de Precos obtido através de pesquisa de mercado
realizada pela Coordenadoria de Suprimentos e Compras da Portos do Parana (CSUPR).
6. PARCELAMENTO DO OBJETO
6.1.  Devido as caracteristicas da solucdo proposta, é invidvel a divisdo em contratos distintos. E
imprescindivel que o mesmo fornecedor atenda a todos os requisitos desejados.
7. SUSTENTABILIDADE
7.1.  Que se observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra que venha
sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.
7.2. Deverdo ser utilizados produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados

que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA.
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7.3. Queforneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para
a execucdo de servicos.

7.4.  Querespeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos solidos.

7.5.  Acontratada devera apresentar declaracdo de atendimento a politica ambiental de licitacdo
sustentavel, nos termos do Art. 4° da Lei Estadual 20.132/2020, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servicos
pos-consumo no limite da proporcao que fornecerem ao Poder Publico, assumindo a
responsabilidade pela destinacao final, ambientalmente adequada.

7.6. Nos termos do Art. 5° da Lei Estadual n° 20.132/2020, compreende-se como
Logistica Reversa os procedimentos que visam a coleta e restituicdo de
residuos  solidos ao setor empresarial para reaproveitamento em  ciclos
produtivos ou destinacdo final ambientalmente adequada.

7.7. Outrossim, é responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes a
destinacdo  final ambientalmente adequada dos produtos, embalagens e
servicos, bem como implementacdo e operacionalizagdo do Sistema de
Logistica reversa, independente de acordos setoriais e termos de compromisso

firmados entre o Poder PUblico e o setor empresarial.

8. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

8.1. Os bens e servicos dessa licitacdo sdo classificados como comuns, pois, possuem

especificacdes usuais de mercado e padroes de desempenho e qualidade definidas em edital.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no edital, seus anexos e
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto.

9.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas no certame.
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9.3.  Aequipe devera ter Operadores, que passaram por treinamentos e reciclagem em obediéncia
ao que diz a legislacdo aplicavel, em nlUmero suficiente para exercer a operacao do
equipamento. O treinamento inicial deve ter no minimo 16 horas, incluindo instru¢des sobre
verificacdes pré-operacionais, operacdo do sistema, posicionamento de inspecao,
interpretacdo de imagens, e procedimentos em caso de falha.

9.4. A contratada devera elaborar um cronograma anual, contendo minimamente 02 (dois)
treinamentos anuais e 02 (dois) simulados de seguranca aos operadores dos equipamentos
de Scanner, que deveréa ser fornecido ao Supervisor de Seguranca Portuaria da Portos do
Parana ou aos respectivos fiscais de contrato antes do inicio das operacdes (Etapa 05) e, para
0s anos subsequentes, até o dia 15 de janeiro de cada ano.

9.5.  Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas, partes e acessorios assim
como a presenca de um supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos,
sempre que a APPA solicitar.

9.6.  Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissdes de seus empregados,
prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo
implicando corresponsabilidade da APPA, inclusive com sua substituicao.

9.7.  Fornecer, sempre que solicitado pela APPA, informacdes e/ou esclarecimentos, através de
mapas ou relatorios, relativos ao copiado individual ou global do equipamento, memorial de
calculo do valor do acréscimo ou reducdo de equipamento e demais assuntos que se fizerem
necessarios.

9.8.  Designar um representante, ou preposto perante a APPA, a fim de prestar esclarecimentos e
atender as solicitacdes que porventura surgirem durante a execu¢do do contrato;

9.9.  Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem nos
servicos, mediante acordo entre as partes, conforme Lei Federal n® 13.303/2016;

9.10. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,

conforme legislagdo vigente;
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9.11. Nd&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da licitagdo, sem prévia anuéncia da
Administracdo;

9.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17-27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990), ficando a
Administracdo autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor dos danos sofridos.

9.13.  Ser responsavel em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto da contratacdo, tais como: Salarios, Seguros de acidentes, Taxas,
impostos e contribuicdes, Indenizacoes, Beneficio (vale refeicdo, vale transporte, etc.), Seguro
e assisténcia médica quando estabelecida em Convencdo Coletiva do Trabalho, outras
hipbteses que porventura sejam exigidas.

9.14. Utilizar mdo de obra especializada e com conhecimentos dos servicos a serem executados,
bem como instruir e fiscalizar seus empregados para que estes se apresentem devidamente
uniformizados e identificados mediante cracha, além de prové-los com Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

9.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de pessoas menores de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, além de ndo permitir
o trabalho de menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres.

9.16. Relatara APPAtodaequalquerirregularidade verificada no decorrer da prestagcdo dos servicos,
que possa interferir, direta ou indiretamente para a execucdo dos servicos.

9.17. Garantir que todos os equipamentos a serem empregados nos servicos serdo de boa
qualidade, atendendo aos padroes de mercado, nas quantidades necessarias para suprir a
demanda.

9.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

9.19. Cabe a CONTRATADA reparar as suas expensas a alvenaria, teto, pintura ou qualquer outro

dano que possa ter ocorrido durante o andamento do contrato.
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9.20. Manter o zelo pela boa aparéncia do inicio ao fim do projeto das atividades realizadas.

9.21. Fornecer, instalar e configurar qualquer equipamento, cabo, dispositivo, material que ndao
esteja aqui descrito, porém que seja necessario para que toda a Solucdo funcione por
completo. Estes itens deverdo constar na proposta comercial.

9.22. O numero de profissionais deveré ser suficiente para a prestacdo dos servicos de operagdo e
manutencao da solucao.

9.23. Toda adequacdo na infraestrutura civil, rede légica, telecomunicacdes, rede elétrica e
mobilidrio deveré ser parte integral da Solucdo a ser entregue pela CONTRATADA.

9.24. Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar com suas versdes de firmwares atualizadas,

com a versdao mais recente disponivel na data de implantacdo.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1.  Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os equipamentos, acessorios, instalagdes fisicas e
servicos objeto do Edital, e seus anexos, por intermédio da equipe de fiscalizagdo designada.

10.2. Informar e estabelecer, em comum acordo com a CONTRATADA, os dias e horérios para
realizacdo dos servicos.

10.3. Rejeitar os materiais e equipamentos que ndo satisfacam aos padres exigidos nas
especificaces e recomendacdes do fabricante do equipamento.

10.4.  Proporcionar os meios para a boa execucao dos servicos objeto do Edital.

10.5. Atestar as Notas Fiscais ou Faturas relativas aos servicos objeto do Edital.

10.6.  Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

10.7. Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos
usuarios.

10.8.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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10.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo.

10.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corregdo.

10.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto ou
execucdo do servico ou etapa do servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos.

10.12. Efetuar as retenc0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal ou Fatura fornecida pela
CONTRATADA, no que couber.

10.13. A APPA ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdao do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

10.14. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA para a execucdo dos servicos, desde que
devidamente credenciados, identificados e com os respectivos EPI’s, quando necessarios.

10.15. Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa entregar e instalar os
equipamentos e infraestrutura nos locais indicados pela Administracao.

10.16. Executarfielmente o objeto proposto pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei Federal 13.303, bem como Regulamento Interno de Licitaces e Contratos da

APPA.

11. VISITATECNICA

11.1. Ficafacultada a PROPONENTE a realizacao de visita técnica a fim de vistoriar as instalacées
existentes de modo a lhes propiciar todos os elementos necessarios a formulagdo da proposta.
Apds a visita, a APPA emitira a PROPONENTE o Atestado de Visita Técnica.

11.2.  AVisita Técnica tem por finalidade:
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a) Conhecimento das condicOes locais onde serd prestado o servico, para efetuar as
medicdes e conferéncias que se fizerem necessarias para a correta elaboracdo de sua
proposta, bem como para solicitacdo de outros esclarecimentos afetos a visita que se
julgarem necessarios.

b) Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento das condi¢des locais
pertinentes a execucdo do objeto, ndo serdo argumentos validos para reclamacdes
futuras, nem desobrigam execugdo do servico. Todas as ocorréncias pertinentes ao escopo
dos servicos, a partir da assinatura do contrato, serdao de responsabilidade da

CONTRATADA.

11.3.  Para o agendamento da visita técnica, a PROPONENTE deverd enviar pedido formal com, no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia para o e-mail
cadastro.empresas@appa.pr.gov.br.

11.4. O agendamento sera feito de acordo com disponibilidade da APPA. Ndo serdo permitidas
visitas sem o agendamento pelo e-mail.

11.5. Asvisitas técnicas poderdo ser realizadas a partir da data de publicacdo até 48 horas antes do
inicio da sessdo de abertura da Licitagdo.

11.6. Poderdo participar da visita, no maximo, 03 (trés) profissionais devidamente identificados
como parte do corpo funcional da PROPONENTE. No pedido de visita técnica devera constar

as seguintes informacdes: Nome Completo; n° do CPF e Cargo dos Profissionais.
12. FORMAS DE PAGAMENTO

12.1.  Os pagamentos serdo feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacdo da Nota
Fiscal ou Fatura, de acordo com a natureza juridica da CONTRATADA, devidamente atestada
pela equipe de fiscalizacdo designada, conforme disposto na Ordem de Servico n° 054/2020-

APPA/EP, observando ainda os seguintes procedimentos:
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a) A Nota Fiscal ou Fatura devera obrigatoriamente acompanhar as comprovacées de
regularidade fiscal, constatada através de consulta “online” ao Sistema de Gestdo
Materiais e Servicos - GMS/SEAP/DEAM, através do modulo de Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana, nominalmente Certificado de Regularidade de
Situacdo Fiscal (CRF), e pela apresentacdo das certiddes negativas de débitos fiscais e
previdenciarios da Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, FGTS e Trabalhista-
CNDT, sob pena de suspensdo de pagamento, rescisdo do contrato e/ou multa, conforme

Ordem de Servico n° 054/2020-APPA/EP.

b) A Nota Fiscal devera ser enviada sempre entre os dias 01 e 10 (incluindo estes) do més
seguinte a execugdo dos servicos. Junto com a Nota Fiscal, além da documentacdo
informada no item anterior, a CONTRATADA deverd encaminhar relatério contendo

informacao sobre todos os chamados de suporte realizados (com a descricao da solucao).

12.2.  Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas as irregularidades eventualmente constatadas na Nota Fiscal ou
Fatura, na prestacao dos servicos ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

12.3. Nenhum pagamento sera efetuado ou liberado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de
liquidacdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimplemento contratual.

12.4.  Poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir despesas com
multas, indenizacdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

12.5. O prego proposto deve englobar os valores relativos a impostos, fretes, seguros, salarios,
encargos, transportes, ferramentas e demais despesas necessarias ao fornecimento completo
do objeto.

12.6.  Os pagamentos deverdo ser divididos da seguinte forma:
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ETAPA DESCRI(;KO % DO VALOR GLOBAL
Documentagao - Plano do Projeto e Plano de Manutengao 0,5 %
ETAPA 01 . .
Preventiva (Meio por cento)
~ ~ . . 5%
ETAPA 02 Adequacdo/alteracao de infraestrutura existente )
(Cinco por cento)
Implantacao - Fornecimento, Instalacdo e Ativacao dos 15%
ETAPA 03 .
Equipamentos (Dezessete por cento)
N . . 0,5%
ETAPA 04 Documentacgao - Projeto Implantado "As-Built" .
(Meio por cento)
Operagdo, Manutencdo e Suporte Técnico durante o 78 %
ETAPA 05 ,
periodo de 48 meses. (Setenta por cento)
Remocdo e retirada de toda a Solucdo implantada e 1%
ETAPA 06 . , ~ .
limpeza da area, com Restauragdao do Ambiente. (Um por cento)

13. REQUISITOS DE HABILITAGCAO

13.1. Para a habilitacdo nas licitacdes, de que trata este Termo de Referéncia, estar de acordo com
as regras constantes no Capitulo Il do Titulo Ill da Lei Estadual n® 13.303 de 2016, no que
couber.

13.2.  Apresentar o documento de Atestado de Visita Técnica emitido e assinado pela APPA, ou:

13.3.  Caso tenha optado em ndo realizar a visita técnica, deverad apresentar em substituicdo ao
Atestado de Visita Técnica, uma Declaracdo Formal assinada pelo representante da empresa,
sob as penalidades da Lei, que tem pleno conhecimento das condicdes de peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, que assume total responsabilidade por este fato, e que ndo
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem questdes técnicas ou
financeiras, o qual devera fazer parte do processo licitatorio. A auséncia destes documentos
inabilitara a PROPONENTE.

13.4.  Apresentar catalogos, folders, prospectos, contendo as especificacoes técnicas de cada
equipamento ofertado, de modo a facilitar e agilizar a verificacdo de conformidade dos
equipamentos ofertados com as caracteristicas exigidas no Edital, em lingua portuguesa.
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13.5. A empresa licitante deverd apresentar os seguintes documentos para comprovacao da

capacidade técnica operacional:

a) Certificado de Registro e Regularidade da Licitante junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA do seu Estado de origem, dentro de seu prazo de validade
e com jurisdicdo na sua sede.

b) Atestado(s) de Capacidade Técnica, firmado(s) por Pessoas Juridicas de Direito Publico ou
Privado, para os quais a licitante tenha prestado ou esteja prestando servigos igual, similar
ou equivalente ao objeto deste Edital.

c) Serdo considerados similares ou equivalentes equipamentos para inspecao de objetos,

bagagens e cargas.

13.6. O vinculo dos responsaveis técnicos, sendo pelo menos 01 (um) Engenheiro com registro no
CREA, e demais profissionais capacitados com a empresa PROPONENTE poderdo ser

demonstrados por meio de uma das seguintes formas:

a) Carteira de Trabalho;

b) Certiddo do CREA;

c) Contrato social;

d) Contrato de prestacdo de servicos;

e) Contrato de Trabalho registrado na DRT; e/ou

f)  Termo, através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela obra ou
servico licitado e o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa, no caso de o

objeto contratual vir a ser adjudicado.

13.7. A comprovacao do registro de pessoa fisica dos profissionais indicados de nivel superior,
devidamente reconhecido pela entidade competente, Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia - CREA.
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13.8.  Apresentar Autorizacdo para Operacgdo na area de servicos, na especialidade manutencao de
equipamentos e na distribuicao comercial de equipamentos de raios x para inspecao em
bagagens e afins na assessoria técnica de seus usuarios, emitida pela Comissdo Nacional de
Energia Nuclear - CNEN, conforme norma CNEN NE 6.02;

13.9. Todas os documentos de comprovacao deverdo ser apresentados no idioma portugués do

Brasil, ou com sua traducao juramentada.

14. SUBCONTRATAGAO

14.1. Poderé ser realizada subcontratagdo, desde que seja avaliada e aprovada pela APPA, cabendo
a subcontratada o cumprimento de todos os requisitos de habilitacdo no que couber.

14.2. Caberd a CONTRATADA apresentar as devidas documentacdes comprovando a oficializacao
da subcontratacao realizada para atendimento.

14.3. A subcontratacdo podera ser realizada para os servicos de manutencdo civil inerentes a
instalacdo dos equipamentos nos locais, ndo podendo ultrapassar 30% (trinta por cento) dos
servicos do Objeto.

14.4. As atividades da subcontratada estardao sob gerenciamento, coordenacao e responsabilidade

da CONTRATADA.

15.  PARTICIPAGAO SOB REGIME DE CONSORCIO

15.1. Considerando a baixa complexidade da natureza dos servicos e a unicidade necessaria na
contratacdo, fica vedada a participagdo no regime de consércio para este certame.

15.2.  Observa-se que existem varias empresas capacitadas a fornecer o Objeto integralmente em
todo o territorio nacional, ndo havendo assim, justificativa técnica-econdmica para permitir a

realizacdo de consorcio.

16. PRAZOS
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16.1. Etapa 01 - Documentagdo - Plano do Projeto e Plano de Manutengdo Preventiva (PMP) - 25

dias

a) 10 (dez) dias corridos para a CONTRATADA apresentar o Plano do Projeto a equipe de
fiscalizacdo da APPA.

b) 5(cinco) dias corridos para a equipe de fiscalizacao da APPA analisar o documento e emitir
0 aceite, através do documento TRP - Termo de Recebimento Provisério desta Etapa.

c) 5 (cinco) dias corridos para a CONTRATADA apresentar novo Plano de Projeto com as
correcdes solicitadas pela equipe de fiscalizacdo da APPA, caso ocorra.

d) 5(cinco)dias corridos para a equipe de fiscalizagdo da APPA analisar o documento e emitir
0 aceite, através do documento TRP - Termo de Recebimento Provisorio desta Etapa, caso

ocorra.
16.2. Etapa 02 -Adequacao de infraestrutura existente Construcao Civil

16.3. Etapa 03 - Fornecimento, Instalacdo e Ativagao dos equipamentos

a) Para as etapas 02, 03: maximo 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do término da
etapa 01. Apos a implantacdo destas Etapas, a CONTRATADA devera fornecer um caderno
de testes para conferéncia da equipe de fiscalizacdo da APPA para certificar o
funcionamento.

b) 05 (cinco) dias corridos para a equipe de fiscalizacao da APPA, de posse do Caderno de
Testes fornecido pela CONTRATADA, testar em conjunto com a CONTRATADA as Etapas
entregues. Apds o aceite, serd emitido o documento TRP - Termo de Recebimento

Provisorio especifico das Etapas 02 e 03.

16.4. Etapa 04 - Documentagao - Projeto Implantado “As-Built” — 20 dias
a) 05 (cinco) dias corridos para a CONTRATADA apresentar o Documento a equipe de

fiscalizacdo da APPA, apds terminada a instalacdo dos equipamentos.

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420.1143 ‘U‘

www.portosdoparana.pr.gov.br / Linkedin: portosdoparana / Instagram: @portos_parana
ECOPORTS

PERscERTIFIED

Pagina31de 44

COMUNICACAO INTERNA 2409/2026. Assinatura Avancada realizada por: Thiago Crystian Matozo (XXX.531.179-XX) em 08/04/2026 18:21. Inserido ao
documento 2.088.549 por: Giovana Rodrigues de Assuncao em: 08/04/2026 17:52. Demais assinaturas na Ultima folha. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 60d67fcc2b28bc728a60c41414b888ed




00 DO ARANA PARANA Y

ANOS| | geisTica MTELIGEMNTE

GOVERNO DO ESTADO
ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

UNIDADE ADMINISTRATIVA DE SEGURANGA PORTUARIA - UASP | GUARDA PORTUARIA
TERMO DE REFERENCIA

b) 05 (cinco) dias corridos para a equipe de fiscalizacdo da APPA analisar o Documento e
emitir o aceite, através do documento TRP - Termo de Recebimento Provisorio especifico
desta Etapa.

c) 05 (cinco) dias corridos para a CONTRATADA apresentar novo Projeto Implantado “As-
Built” com as correcdes solicitadas pela equipe de fiscalizacao da APPA, caso sejam
necessarias.

d) 05 (cinco) dias corridos para a equipe de fiscalizacdo da APPA analisar o novo Documento
e emitir o aceite, através do documento TRP - Termo de Recebimento Provisério desta

Etapa.

16.5. Etapa 05 - Operagdo, Manutencdo e Suporte Técnico durante o periodo de vigéncia
contratual.
a) 48 (quarenta e oito) meses para a CONTRATADA prestar os servicos de Operacao 24x7,
Manutencdo corretiva, preventiva e Suporte Técnico.

b) Estaetapa dara inicio logo apds o término das etapas 02 e 03.

16.6. Etapa 06 - Remocao e retirada da solucdo - 30 dias
a) Caso seja optado pela APPA, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos para a
providenciar a remocdo de toda a Solucdo implantada. Dentro deste mesmo prazo, a
CONTRATADA devera providenciar todos os reparos civis necessarios para entregar o local

em perfeitas condi¢des, conforme estado anterior do inicio do contrato.

16.7. O prazo da vigéncia do contrato sera a soma das etapas, acrescida de 90 dias apds o término

da Etapa 06.

a) Este prazo de 90 dias sera exclusivo para tratativas de entrega do Objeto e quitacdo de
pagamentos e outras pendéncias da contratada, podendo ser bloqueado Ultimo
pagamento até que as pendéncias sejam sanadas.

16.8. Todas estas pendéncias deverdo ser informadas a Contratada pela APPA, através da

fiscalizacdo do contrato.
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16.9. O prazo total do contrato ndo poderé exceder a soma de 60 meses.

a) Atabela abaixo esquematiza e resume as etapas:

Etapas ades a serem executadas Pagamento

das Etapas pela Execucao

Prazos MAX. Responsavel

Apresentar o plano de projeto
com a documentagdo contendo o
CONTRATADA . ~
25 dias cronograma de implantagdo e
01 . - 0,5% do total
corridos operagao.
Emitir TRP - Termo de
APPA . .
Recebimento Parcial
Adequacao de infraestrutura
existente Construcao Civil
o5 di CONTRATADA Implantagdo 20% do total
ias
02,03 ] - (5% para Adequagao
corridos Testar o funcionamento da ..
N e 15% para Implantagao)
solugdo.
Emitir TRP - Termo de
APPA . .
Recebimento Definitivo.
. CONTRATADA Entregar Doc. “AS Built”
30 dias
04 ] — 0,5% do total
corridos Emitir TRP - Termo de
APPA . .
Recebimento Parcial
05 48 meses CONTRATADA Operagao, Manutencdo, Suporte. | 78% do total
30 dias o ~
06 . CONTRATADA Remocdo da Solugdo 1% do total
corridos
. Emitir TRD e tratar questdes
- 90 dias APPA o ] -
administrativas

17. CONTROLE DA EXECUCAO

17.1. A execucdo do contrato serd acompanhada, controlada e fiscalizada pela equipe designada
em Ordem de Servico emitida pela APPA, devendo a CONTRATADA prestar todas as
informacdes que forem solicitadas e que se relacionem com o objeto do contrato.

17.2.  As atividades serdo coordenadas e supervisionadas pela Geréncia da Unidade de Seguranca
da Portos do Parand, a quem os relatérios e demais documentos pertinentes deverdo ser
encaminhados.
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17.3.  Fica a cargo do Diretor Presidente da Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina
designar os funcionarios que deverdo fiscalizar o contrato, assim como a execucdo dos
servicos da empresa CONTRATADA. A nomeagao devera ser realizada por meio de Ordem de
Servico.

17.4. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, na sua ocorréncia, ndo havera corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes.

17.5.  Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a Portos do Parana reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados.

17.6.  AAdministracdo dos Portos de Paranagua e Antonina - APPA, por meio de 6rgdo competente,
reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que estiverem em desacordo
com as especificacdes técnicas e as constantes no Edital e seus anexos.

17.7. AFiscalizacdo devera atender ao estabelecido no RILC e nas respectivas Ordens de Servico da

Portos do Parana que tangem a fiscalizagdo.

17.8. Documentagdes para a Certificagdo Mensal dos servigos

17.8.1. A CONTRATADA deverd fornecer a Fiscalizacdo APPA os seguintes documentos para a
certificacdo mensal dos servicos, além de outros que porventura necessarios, fins de garantir

o pleno cumprimento das obrigacdes legais, sociais e trabalhistas:

a) Relativos ao més de competéncia da prestacdo dos servicos, em ordem alfabética:

l.  cdpia da folha de pagamento por centro de custo e de documento que comprove o
efetivo crédito individualizado dos salérios;
= relatério de cartdo-ponto do més da prestacao do servico, em arquivo “pdf” nato
digital, pesquisavel;
= o relatorio devera contemplar a relacdo dos funcionarios, em ordem alfabética,

com faltas substituidas e ndo substituidas, dos respectivos substitutivos,
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alteracdes do local do posto de trabalho, das admissGes e rescisGes com
homologacdo do sindicato, caso conste na CCT da categoria, com identificagdo e

data de cada ocorréncia;

Il. ficha Registro de Empregado e contrato de trabalho no caso de admissdes, inclusive
para os folguistas;

ll. relatorio SEFIP/GFIP completo e Guia de Recolhimento do FGTS, inclusive do 13°
salario, original e retificadora, se houver, ou documento habil que os substitua, na
forma da legislagdo vigente;

IV. Relacdo de Empregados (RE) da SEFIP/GFIP, inclusive do 13° salério, e/ou documento
que venha a substitui-lo, quando a empresa estiver obrigada a utilizar o e-Social;

V. recibos e comprovantes de crédito de vale-transporte e vale-alimentacdo e demais
beneficios sociais. Entende-se por recibo, demonstrativo que contenha o nome
completo do funcionario, com identificacdo do periodo a que se refere, quantidade,
valor unitério e valor total;

VI. aviso de férias com ciéncia do trabalhador com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, recibo de férias e crédito de férias dos funcionarios;

VII. folhas de pagamento e comprovantes de crédito da 17 e 2% parcelas do 13° salério;

Vlil.lista de funcionarios, em arquivo “xls” ou “xlsx”, conforme layout definido pelo
CONTRATANTE, ndo contendo senhas, em que constem campos de informacao, tais
como: razdo social da CONTRATADA, CNPJ da CONTRATADA, nimero deste contrato,
nome do funcionario, CPF do funcionéario, matricula do funcionario, local do posto de
trabalho, cargo do funcionéario, data entrada no posto, data saida no posto,

observacses.

b) Relativo ao més anterior a competéncia da prestacdo dos servicos:

I Guia da Previdéncia Social - GPS, inclusive do 13° salério, original e retificadora, se
houver, ou documento habil que os substitua, na forma da legislagdo vigente.
ll. Caso a empresa esteja utilizando o e-Social, deverd enviar DARF de pagamento da

Previdéncia Social gerada pelo sistema DCTF Web.
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17.9. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - ANS) | (Service Level Agreement - SLA)

17.9.1. As atividades serdo coordenadas e supervisionadas pela Geréncia da Unidade de Seguranca
da Portos do Parana, a quem os relatérios e demais documentos pertinentes deverdo ser
encaminhados pela CONTRATADA.

17.9.2. Fica a cargo do Diretor Presidente da Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina
designar os funcionarios que deverdo fiscalizar o contrato, assim como a execuc¢do dos
servicos da empresa CONTRATADA. A nomeacao da Comissao de Fiscalizagdo seré realizada
por meio de Ordem de Servico.

17.9.3. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, a Portos do Parana reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados.

17.9.4. A Comissdo de Fiscalizacdo executara mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente
prestados, descontando-se o equivalente aos nado realizados, desde que por motivos
imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sancées disciplinadas em contrato.

17.9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar contato da Central de Atendimento a Clientes — CAC ou
do responsavel que receberd as demandas de Manutencdo e Suporte Técnico para o
recebimento de reclamacOes, diagnosticos, solu¢des de falhas e abertura de chamados
técnicos e de manutencdes corretivas.

17.9.6. ACONTRATADA devera fazer o controle de cada acionamento realizado, registrando o nimero
do chamado, data da realizagdo do chamado, responséavel e descricdo. A faixa de cobertura
para registros e atendimento dos chamados técnicos envolvendo manutencdo e servigos de

suporte técnico devera ser todos os dias, incluindo sabados, domingos e feriados, 24 horas.

17.9.7. Fica estabelecido o seguinte ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS):
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DESCRIGAO DA SITUACAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

1 . 1 Por empregado e por dia
pontualidade de seu pessoal. preg P

N Deixar de cumprir horéario estabelecido pelo contrato ou 1 Por dia e por ocorrdncia
determinado pela FISCALIZACAO. P

3 Deixar de entregar uniforme aos empregados em tempo habil 1 Por empregado e por dia de
para prestac¢do do servico. atraso
Deixar de substituir empregado que tenha conduta .

4 . . . P g’ g L 1 Por empregado e por dia
inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes.

5 Encaminhar e/ou manter empregado ndo uniformizado ou com 1 Por empregado e por
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. ocorréncia

6 Manter empregado sem qualificacdo para a execucdo dos 1 Por empregado e por
Servigos. ocorréncia
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer

7 | equipamentos ou materiais de seu patrimonio, sem 1 Por item e por ocorréncia

autorizagdo prévia do responsavel.

Deixar de encaminhar cépia de documentacdo pessoal e
8 respectivos cursos de capacitagao do efetivo contratado 1
quando requisitado pela FISCALIZACAO.

Deixar de apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios a

Por dia de atraso e por
empregado.

9 o~ . . 2 Por ocorréncia e por dia
comprovagao do cumprimento dos demais encargos
trabalhistas.
Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucdo A
10 ~ 2 Por ocorrencia
complementar da FISCALIZACAO. !
11 Deixar de disponibilizar imaggns ou equip?m.entos requisitados 2 Por ocorréncia
pela FISCALIZACAO para verificar as ocorréncias dos postos.
12 Deixar de efetuar a reposi¢do de empregados faltosos no prazo 2 Por empregado e por
previsto. ocorréncia
Deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas - .
13 2 Por ocorréncia e por dia

suscitadas durante a analise da documentac&o exigida por
forca do contrato.

Deixar de entregar, entregar com atraso ou entregar

14 |incompleta a documentacdo fiscal, trabalhista e ou 2 Por ocorréncia e por dia
previdenciaria exigida para pagamento mensal do contrato.

Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) Por empregado e por dia de

15 previstos na legislacdo aplicavel aos seus empregados. indisponibilidade do EPI
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Deixar de impor penalidades, em no maximo 15 (quinze) dias Por empregado e por

16 a . - A
da ocorréncia, aos empregados que se negarem a utilizar EPIs. ocorréncia

Deixar de manter em estoque ou de disponibilizar
17 | equipamentos discriminados em contrato, para uso diario dos 2
seus empregados.

Por item e por dia de
indisponibilidade

Deixar de registrar altera¢Ses observadas ou a auséncia de Por turno de servigo sem o

18 o . 2 . .
alteracdes durante o servico. respectivo registro

19 | Fornecerinformacao falsa de servico. 2 Por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ca maior ou .

20 P Per, P s 2 Por dia e por posto

caso fortuito, os servigos contratuais.

Deixar de substituir ou reparar Pdrtico Detector que apresentar
21 | defeito ou rendimento insatisfatdrio, em até 5 (cinco) dias 3
Uteis, contadas da comunicagdo pela CONTRATANTE.

Por equipamento e por
ocorréncia

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus

3 Por ocorréncia
agentes/empregados.

22

Retirar empregados ou encarregados do servi¢co durante o
23 | expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE ou sem a 4
devida reposi¢ao imediata.

Por empregado e por
ocorréncia

Deixar de realizar manutencao preventiva nos equipamentos

24 , 5 Por descumprimento
em, no minimo, 01 (uma) vez ao ano.
25 Deixar de pagar em espécie ou creditar os salarios nas contas 5 Por ocorréncia e por
bancarias dos empregados. empregado
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos N
26 . 5 Por ocorrencia
do objeto do contrato.
Abandonar ocorréncia sem a devida solu¢do ou sem T
27 - o 6 Por ocorrencia.
encaminha-la para quem possa dar solugao.
. ‘s . Por atraso ou ndo entrega do
28 [ Deixar de apresentar relatério mensal dos servigos prestados. 6 ..
relatério
Deixar de atender normas do MTE sobre salde, higiene e T
29 6 Por ocorréncia apontada
seguranca do trabalho.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales transportes,
vales refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, como R T
. L2 . A . Por més de ocorréncia do
recolhimentos das contribui¢des sociais da Previdéncia Social ~ .
30 . . 6 nao pagamento de quaisquer
ou do FGTS, bem como arcar com quaisquer despesas diretas ..
L . . N dos beneficios
e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contrato nas datas
avencadas.
N3o atender ocorréncias classificadas como “Prioridade alta”
31 |dentrodo prazo de 24h: quando o problema reportado implica 6 Por ocorréncia

em interrupgao total do servico.
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- O término do reparo devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro)
horas subsequentes ao chamado, sendo que este prazo sera
contabilizado no seguinte periodo: todos os dias, ou seja, 24
horas, incluindo: sdbados, domingos e feriados.

32

Ndo atender ocorréncias classificadas como “Prioridade
Média” dentro do prazo de 48h: quando o problema reportado
implica em mau funcionamento (queda do desempenho) da
Solugdo, mas ndo na sua interrupcao.

- O término do reparo devera ocorrer em até 48 (quarenta e
oito) horas subsequentes ao chamado, sendo que este prazo
sera contabilizado no seguinte periodo: segunda-feira a
sabado, das 07h00 até 20h00. Ndo serdo contabilizados
domingos e feriados.

Por ocorréncia

33

Nado atender ocorréncias classificadas como “Prioridade
baixa” dentro do prazo de 72h: quando o problema reportado
ndo afeta a Solugdo, porém comprometendo outras
caracteristicas.

- O término do reparo devera ocorrer em até 72 (setenta e duas)
horas subsequentes ao chamado, sendo que este prazo sera
contabilizado no seguinte periodo: segunda-feira a sexta-feira,
das 08h30 as 18h00. Sabados, domingos e feriados ndo seréo
contabilizados.

Por ocorréncia

34

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar ou que
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais aos
empregados, terceiros ou visitantes.

Por ocorréncia

35

Deixar de realizar manutencao preventiva nos equipamentos
em, no minimo, 01 (uma) vez ao ano.

Por descumprimento

PERCENTUAIS DE DESCONTO SOBRE O VALOR MENSAL

POR DESCUMPRIMENTO DO ANS - (% DE GLOSA NA FATURA)
0,5%

1,0%

1,5%

2,0%

2,5%

o | A~ WN -

3,0%

a) O acordo de niveis de servico (ANS) tem por objetivo definir os niveis de qualidade

esperados para os servicos prestados, proporcionando a adequagdo do pagamento ao

grau de qualidade efetivamente observado.
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b) O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, ndo desobriga
a CONTRATADA da prestacdo de servico nao cumprido, nem dos demais servicos, nos
prazos e condicOes estabelecidas.

c) Osservicos deverao ser cumpridos de acordo com as obrigacOes previstas, obedecidos os
prazos e graus de infracdo determinados pela Portos do Parana a seguir:

d) No caso dos descontos por descumprimento do ANS atingirem ou superarem o total de
3% (trés por cento) no més de referéncia e/ou até 6% (seis por cento) em diferentes faturas
durante o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, o contrato estara sujeito a
rescisao e aplicacao das penalidades previstas em contrato.

e) Decorrido 12 (doze) meses de vigéncia do contrato sem que os descontos tenham atingido
3% (trés por cento) no més de referéncia e/ou 6% (seis por cento) em diferentes faturas,
inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracdo para fins de considerar a
reincidéncia.

f) O valor total das deducGes por descumprimento do ANS esté limitado ao valor mensal do
contrato.

g) O ANS podera ser revisto durante a execucdo do contrato e sofrer alteracdes mediante
acordo entre as partes, sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir
a qualidade dos servicos para a Portos do Parana e desde que ndo haja prejuizos para a

contratada.

18. MATRIZ DE RISCOS

18.1. A Matriz de Riscos é utilizada para priorizar as a¢des e tipo de abordagem em relacdo aos
riscos. E uma ferramenta visual que classifica, qualitativamente, os pesos dos impactos e
probabilidades, possibilitando visualizar rapidamente quais sao 0s riscos que devem receber
maior atencao.

18.2. Para o objeto do presente certame, foram avaliados somente os eventos que, se ocorrerem,

terdo um efeito negativo sobre o projeto.
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18.3. Na Matriz de Risco, foram elencados os principais riscos a serem mitigados, porém é
importante destacar que os riscos elencados nao esgotam todas as possibilidades de riscos
existentes para a execugao do projeto.

18.4. A Matriz de Risco desenvolvida para atendimento a este processo foi baseada no guia “Matriz
de Riscos - Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdao” do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, versdo 1.1 - junho/2017,

18.5. EixoY-Impacto
a) Com a finalidade de reduzir a subjetividade nos julgamentos utilizados para atribuir peso

para a perspectiva impacto, além dos aspectos estratégico-operacional e econdmico-
financeiro, foram estabelecidas definicdes para os pesos de 1 a 5 (1-Insignificante; 2-
Pequeno; 3-moderado; 4-Grande; 5-Catastréfico).
18.6. Eixo X - Probabilidade
a) Nesta perspectiva, estdo sendo considerados os seguintes pesos para a frequéncia
observada/esperada do evento, considerando as defini¢bes a seguir:
. Peso5: Muita Alta - o evento é esperado na maioria das circunstancias
Il. Peso 4:Alta - 0 evento provavelmente ocorre na maioria das circunstancias
lll. Peso 3: Possivel - o evento deve ocorrer em algum momento

IV. Peso 2: Baixa - 0 evento pode ocorrer em algum momento

V. Peso 1: Muito baixa - 0 evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais.

Probabilidade
Escala Ewsepstone o Descritivo da Escala
Observada/Esperada

5 - Muito ata > = 50% Exvents sepeats e ocorms o
maioria das circunstancias
Evento provavelmente ocorra na

- = 9% %%

4 - Ahlha > = 50% < 90% R e SR

3 - Possivel > = 30% < 50% Evecin deve ocones s aigan
momento

> - Bai > = 10% < 30% Evento pode ocorrer em algum
momento

1 - Muito baixa <10% Evento pode ocorrer apenas em

circunstancias excepcionais
S ————
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Probabilida

- Probabili|Impact Niveldo [ Tipo de o ,
Item Descrigdo P de . P Agdo de Controle Responsavel
dade 0 Risco | Resposta
X Impacto
. Compartilhar|Fiscalizar mensalmente a documentagdo dos
1 |Equipamentosem desacordo com o CNEN 1 4 4 Pequeno CONTRATADA

ou Transferir [funcionarios prestadores de servico
Compartilhar |Cumprir com o estabelecido no TR e demais anexos

Equipamentos entregues com  requisitos

200 ) s 2 2 4 Pequeno . . CONTRATADA
técnicos abaixo dos especificados no TR a ou Transferir [do Edital
Equipe de suporte e manutencdo ndo possuir| Compartilhar |Fiscalizagdo analisar mensalmente a documentagdo

3 q p ~ P g. p. 3 1 3 Pequeno P ) Q L ) ¢ CONTRATADA
qualificacdo adequada para realizar o servico ou Transferir [dos funcionérios prestadores de servico
M/angtengoe§ \mp\ementéqas com requisitos Compartilhar|Cumprir com o estabelecido no Termo de

4 |técnicos abaixo dos especificados no Termo de 1 3 3 Pegueno ) - ) ) CONTRATADA

L ou Transferir [Referéncia e demais anexos do Edital.

Referéncia

: S\mstros,lparahsagao do tr'anspo/rtel coletivo, 3 5 6 Moderado Compamth;lar Plano de Contingéncia CONTRATADA
greve, racionamento de servicos pUblicos ou Transferir

Planejar com antecedéncia todas as etapas da obra
6 |Atrasos nasimplementacdes dos servigos 2 2 4 Moderado|  Aceitar  |e controlar sua execugdo, realizando intervengdes| CONTRATADA
sempre que Necessario.

- Atender todas as exigéncias das Normas
Descumprimento das normas de seguranca do Compartilhar |Regulamentadoras (NR's) do Ministério do Trabalho

2 3 6 Moderado : . 5

Trabalho ou Transferir [e do Regulamento do Sistema de Gestdo Integrado
da APPA (RSGI).

- Antes de executar os servicos, realizar Analise
Preliminar de Riscos e emissdo de Permissdo de
Trabalho junto a equipe do SESMET APPA (se as
Compartilhar|normas e a leis pertinentes a matéria assim exigir).
ouTransferir |- Utilizar  procedimentos,  EPl's, maquinas,
ferramentas e utensilios adequados para a execugdo
do servigo. - Atender todas as exigéncias
dasNR'se RSG.

CONTRATADA

8 |Acidente de Trabalho. 2 3 6 Moderado CONTRATADA

19. DA GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. Caberd a CONTRATADA, nos termos do art. 247 do RILC da Portos do Parana (086/2025), optar por uma
das seguintes modalidades de garantia:
I. Caugdo em dinheiro;
ll.  Seguro-garantia;

lll. Fianca bancéria.

19.2. A garantia sera de 5% (cinco por cento) do valor do contrato e tera seu valor atualizado
conforme nas mesmas condicOes nele estabelecidas.
19.3. A garantia na modalidade caucado sera liberada ou restituida apds a execucdo do contrato,

atualizada monetariamente.

20. REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO

20.1.  Empreitada por preco global.
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21. DAREPACTUACAO E REAJUSTE

21.1. Serd admitida a repactuacdo e/ou reajuste dos pregos dos servicos, desde que sejam
atendidas as exigéncias estatuidas nos artigos 268 a 273 do RILC da Portos do Parana.

21.2. O reajuste de pregos deverd ser concedido de oficio pela Administragdo, em atencdo as
condicdes previstas no Instrumento Convocatoério ou contratual.

21.3. Olndice aseraplicado em relacdo aos insumos serd o IPCA.

21.4. Arepactuacdo devera ser solicitada pela Contratada desde que demonstrada a ocorréncia de
aumento de custos de mdo de obra, decorrente de acordo, convencéo ou dissidio coletivo de
trabalho, respeitando-se os prazos de sua vigéncia.

21.5.  Os pedidos deverado estar acompanhados de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos,
por meio de apresentacao da planilha de custos e formacao de precos e do novo acordo ou
convencado coletiva que fundamenta a repactuacao do contrato.

21.6. Aconcessdo ocorrerd mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:

a) Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
b) As particularidades do contrato em vigéncia;

c) O novo acordo ou convencdo coletiva das categorias profissionais;

d) Anova planilha com avariacdo dos custos apresentada; e

e) Adisponibilidade orcamentaria da area contratante.

21.7. A APPA podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela Contratada.

21.8. Evedada ainclus3o, por ocasido da repactuacio do contrato, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

21.9. A CONTRATANTE observaré os critérios estabelecidos nos artigos 268 a 273 do RILC da Portos
do Parana para andlise da repactuacdo ou reajuste.

21.10. ACONTRATANTE ndo sevincula as disposicOes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes
Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos
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ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou

previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

22.  CRITERIO DE JULGAMENTO E A ACEITABILIDADE DOS PRECOS

22.1. A contratagdo se dara através de Procedimento de Licitagdo, com critério de julgamento por
menor preco global, desde atendidas as especificacGes contidas nesse termo de referéncia e

anexos.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento parcial ou total de suas obrigacoes, garantido o
contraditério e ampla defesa anteriormente a aplicagdo definitiva, ficard sujeita as san¢des
previstas na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da APPA,

conforme especificado no respectivo item do Edital de Licitagao.

- RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO T.R.:

IVAN PLANTES MACHADO THIAGO CORREIA DA COSTA

Gerente Adjunto da UASP Coordenador de Inteligéncia da UASP

PORTOS DO PARANA PORTOS DO PARANA

THIAGO CRYSTIAN MATOZO VINiCIUS GOMES DOS SANTOS

Coord. de Monitoramento da UASP Coordenador de Seguranca e Patrulha da UASP
PORTOS DO PARANA PORTOS DO PARANA

Paranagud/PR, em 8 de abril de 2026

UNIDADE ADMINISTRATIVA DE SEGURANCA PORTUARIA - UASP
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