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Processo: 1000000449 

DE: GTEC 

Para: COLIC 

Assunto: Licitação Eletrônica 449/2026 – Análise Técnica de Diligências – Empresa: 

TECNETWORKING SERVICOS E SOLUCOES EM TI LTDA 

 

Prezado Pregoeiro, 

Em análise à diligência técnica apresentada pela empresa TECNETWORKING SERVICOS E 

SOLUCOES EM TI LTDA (CNPJ 21.748.841/0001-51) verificamos os itens exigidos, conforme Edital 

e Termo de Referência. Esta versão consolida a análise dos documentos complementares 

apresentados pela licitante em 28 de julho de 2026 (Proposta de Preços Ajustada e Adobe 

Creative Cloud for enterprise Security Brief), detalhada na Seção 5, bem como o Parecer Técnico 

emitido pelo fabricante (Adobe Brasil) em 30 de julho de 2026 acerca dos códigos de produto 

(SKUs) ofertados, examinado na Seção 6. 

 

1- AVALIAÇÃO DE REQUISITOS DE HABILITAÇÃO TÉCNICA E DOCUMENTAL 

Item 

do TR 

Requisito Documental / 

Habilitação 

Atendimento 

(Sim / Não) 
Fonte de Comprovação / Observações 

14.1.1 
Atestado de Capacidade 
Técnica: Mínimo de 50% do 

quantitativo do Lote. 

Sim 

Recortes 1, 2, 3 e 4. 

Atestados de Capacidade Técnica: TJSP — 18 lic. 

Creative Cloud for Teams All Apps VERSÃO PRO + 63 

lic. Acrobat Pro DC (p. 106); ALESC — 25 lic. CC for 

Enterprise All Apps + 50 lic. Acrobat Pro 2020 (p. 63); 

CPRM — 80 + 130 lic. CC for Teams (p. 73); TJSC — 17 

lic. CC All Apps (p. 104); TJSP — 10 lic. CC 3 anos (p. 

108); APS/Santos — 12 lic. CC (p. 90). Mínimos (50%): 

4 CC Pro e 33 Acrobat. 

14.1.2 

Anexo III - Declaração de 
Inexistência de Registro 
de Oportunidade: 

Assinada pelo 
representante legal da 

licitante (conforme Lei nº 
13.303/2016). 

Sim 

Recorte 5. 

Declaração de Inexistência de Registro de 

Oportunidade, assinada digitalmente pelo 

representante legal (Zaimison A. R. Cartaxo) — p. 17. 

Evidências: 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826
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Recorte 1 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 106 — Atestado TJSP (18 CC Pro + 63 Acrobat Pro DC) 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826
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Recorte 2 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 63 — Atestado ALESC (25 CC Enterprise + 50 Acrobat Pro) 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826
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Recorte 3 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 73 — Atestado CPRM (80 + 130 CC for Teams) 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826
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Recorte 4 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 104 — Atestado TJSC (17 CC All Apps) 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826
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Recorte 5 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 17 — Declaração de Inexistência de Registro de Oportunidade 

 

 

2- AVALIAÇÃO TÉCNICA DETALHADA POR LOTE 

A) Item 4 — Pacote Adobe Creative Cloud Pro (All Apps) 

Subitem 

do TR 

Requisito Técnico 

Mínimo 

Atendimento 

(Sim/Não) 

Fonte de Comprovação 

(Catálogo/Proposta) 

3.1.1 
Quantidade: 7 (sete) 
licenças. 

Sim 
Recorte 6. 

Proposta de Preços, p. 5: Qtd. 7. 

3.1.2 

Modalidade: 
Subscrição 
corporativa Named 

User (Federated ID), 

Adobe VIP 
Government ou ETLA 
equivalente, pelo 

Não 

Recortes 42 e 43 (Seção 6). 

Requisito revertido em face do Parecer Técnico do 

fabricante. A Proposta de Preços Ajustada (p. 3/10) 

declara “Modalidade: VIP Government”, mas indica, para 

o mesmo item, o código de produto SKU 

65325062CA01A12. Consultada formalmente por esta 

Gerência, a Adobe Brasil informou que esse código de 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826
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Subitem 
do TR 

Requisito Técnico 
Mínimo 

Atendimento 
(Sim/Não) 

Fonte de Comprovação 
(Catálogo/Proposta) 

período de 36 (trinta e 
seis) meses, na versão 
mais atualizada 
disponível no 

mercado. 

produto SKU “corresponde a outro enquadramento de 

produto/licenciamento, inclusive em vertical comercial”, 

e que “não se alinha à referência técnica indicada no 

Anexo I”, que faz referência a item equivalente ao Adobe 

Creative Cloud Pro for Teams – Government – 36 meses. 

A declaração de modalidade inserida na proposta é 

contrariada pelo único elemento objetivo de 

identificação — o SKU ofertado. Tendo o fabricante 

confirmado que o código não corresponde ao padrão 

governamental exigido, resta desatendida a 

comprovação da modalidade de licenciamento (Adobe 

VIP Government ou ETLA equivalente). 

3.1.4 
Aplicativos 
Integrantes 

Mínimos: 

— Ver subitens abaixo. 

3.1.4.1 
• Adobe Photoshop 
(edição profissional 

de imagens raster) 

Sim 
Recorte 6. 

Proposta, p. 5 (Photoshop). 

3.1.4.2 

• Adobe Illustrator 

(ilustração e edição 
vetorial) 

Sim 
Recorte 6. 

Proposta, p. 5 (Illustrator). 

3.1.4.3 

• Adobe InDesign 

(diagramação 
editorial e 

publicações) 

Sim 
Recorte 6. 

Proposta, p. 5 (InDesign). 

3.1.4.4 

• Adobe Premiere Pro 

(edição profissional 

de vídeo) 

Sim 
Recorte 6. 

Proposta, p. 5 (Premiere Pro). 

3.1.4.5 

• Adobe After Effects 

(composição, motion 
graphics e efeitos 

visuais) 

Sim 
Recorte 6. 

Proposta, p. 5 (After Effects). 

3.1.4.6 
• Adobe Acrobat Pro 
(visualização e edição 
de PDFs integrado) 

Sim 

Recorte 7. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Incluso no pacote Creative Cloud Pro: 

https://www.adobe.com/creativecloud/whats-

included/mini-plans/cci-all-apps-whats-included.html 

3.1.4.7 
• Adobe Audition 
(edição de áudio) 

Sim 

Recorte 7. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Incluso no pacote Creative Cloud Pro: 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826



 

GERÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 
 

Subitem 
do TR 

Requisito Técnico 
Mínimo 

Atendimento 
(Sim/Não) 

Fonte de Comprovação 
(Catálogo/Proposta) 

https://www.adobe.com/creativecloud/whats-

included/mini-plans/cci-all-apps-whats-included.html 

3.1.4.8 

• Adobe Lightroom e 

Lightroom Classic 

(gestão e tratamento 
de fotos) 

Sim 

Recorte 7. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Incluso no pacote Creative Cloud Pro: 

https://www.adobe.com/creativecloud/whats-

included/mini-plans/cci-all-apps-whats-included.html 

3.1.4.9 

• Adobe Express 
(design rápido para 
mídias sociais e 

templates) 

Sim 

Recorte 7. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Incluso no pacote Creative Cloud Pro: 

https://www.adobe.com/creativecloud/whats-

included/mini-plans/cci-all-apps-whats-included.html 

3.1.4.10 

Adobe Bridge, Media 
Encoder, Animate, 

Dreamweaver, 

InCopy, Character 
Animator, Dimension, 
Substance 3D, Fresco, 

Premiere Rush, Scan. 

Sim 

Recorte 7. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Incluso no pacote Creative Cloud Pro: 

https://www.adobe.com/creativecloud/whats-

included/mini-plans/cci-all-apps-whats-included.html 

3.1.4.11 

Serviços integrados: 
Acrobat Sign, Adobe 

Firefly (com 

salvaguardas de IA 
conforme os itens 
3.2.1 e 3.2.2 do TR), 
Adobe Fonts, 

Frame.io, Adobe 

Portfolio, Creative 
Cloud Storage; 

Sim 

Recorte 7. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Incluso no pacote Creative Cloud Pro: 

https://www.adobe.com/creativecloud/whats-

included/mini-plans/cci-all-apps-whats-included.html 

3.1.4.12 

Quaisquer demais 
aplicativos e serviços 

que componham a 

versão vigente do 
pacote Creative Cloud 
Pro (All Apps) na data 
do provisionamento. 

Sim 
Recorte 6. 

Proposta, p. 5: “e demais aplicativos da suíte”. 

3.1.5 
Idioma: Português-BR 
(com possibilidade de 

Sim 
Recorte 10. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 
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Subitem 
do TR 

Requisito Técnico 
Mínimo 

Atendimento 
(Sim/Não) 

Fonte de Comprovação 
(Catálogo/Proposta) 

troca para Inglês-US 
ou Espanhol). 

https://helpx.adobe.com/in/creative-cloud/apps/get-

started/desktop-languages.html 

3.1.6 

Compatibilidade 

nativa com Microsoft 
Windows 11 (64 bits) 

ou superior. 

Sim 

Recorte 11. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

 

https://helpx.adobe.com/br/download-

install/apps/system-requirements/apps-compatibility-

windows-11.html 

3.1.7 

Gestão: 

Provisionamento e 

administração via 
Adobe Admin 
Console, com suporte 
a Federated ID (SSO 

via SAML 2.0). 

Sim 

Recortes 17 e 24 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. O 

Adobe Admin Console realiza o provisionamento e a 

administração das licenças named user, admitindo 

Federated ID com autenticação por SSO junto a qualquer 

provedor de identidade aderente ao SAML 2.0 (Okta, 

Microsoft Entra ID/ADFS, Google, Ping, Shibboleth, entre 

outros). 

https://helpx.adobe.com/enterprise/using/sso-faq.html 

3.1.8 

Código de produto 

SKU Indicativo: SKU 
equivalente a "Adobe 

Creative Cloud Pro for 

Teams — Government 
— 36 meses" (família 

65297750BC01A12 ou 

superior). 

Não 

Recortes 42 e 43 (Seção 6). 

Requisito revertido em face do Parecer Técnico do 

fabricante. Consultada formalmente por esta Gerência, a 

Adobe Brasil informou que o código de produto SKU 

65325062CA01A12, ofertado para o Adobe Creative 

Cloud, “não se alinha à referência técnica indicada no 

Anexo I” e “corresponde a outro enquadramento de 

produto/licenciamento, inclusive em vertical comercial”, 

não sendo possível validá-lo como aderente ao item 

licitado. Quanto ao código de produto SKU 

30013557CC01A12, ofertado para o Adobe Acrobat 

Studio, o fabricante consignou ressalva por indicar 

“enquadramento comercial específico que não está 

adequadamente alinhado, de forma inequívoca, à 

volumetria licitada de 65 licenças”. Em conclusão, a 

Adobe declarou não conseguir validar os SKUs 

apresentados como correspondentes, de forma 

aderente, aos itens descritos na documentação técnica. 

Evidências: 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099
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Recorte 6 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 5 — Proposta de Preços: Lote 3 (7 CC Pro + 65 Acrobat Studio, 36 meses) 
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Recorte 7 Subitens 3.1.4: Diligência ao site https://www.adobe.com/creativecloud/whats-included/mini-plans/cci-all-

apps-whats-included.html 

 

B) Item 5 — Software Adobe Acrobat Studio 

Subite

m do 

TR 

Requisito Técnico 
Mínimo 

Atendiment
o (Sim/Não) 

Fonte de Comprovação (Catálogo/Proposta) 

3.2.1 
Quantidade: 65 
(sessenta e cinco) 
licenças. 

Sim 
Recorte 8. 

Proposta de Preços, p. 5: Qtd. 65. 

3.2.2 

Modalidade: 

Subscrição 
corporativa Named 

User (Adobe Acrobat 

Studio for Teams / 
Enterprise — VIP 

Government ou 

ETLA equivalente), 
por 36 meses. 

Não 

Recortes 42 e 43 (Seção 6). 

Requisito revertido em face do Parecer Técnico do fabricante. 

A Proposta de Preços Ajustada (p. 3/10) declara “Modalidade: 

VIP Government” e indica o código de produto SKU 

30013557CC01A12. Consultada formalmente, a Adobe Brasil 

consignou que esse código de produto SKU “indica um 

enquadramento comercial específico que não está 

adequadamente alinhado, de forma inequívoca, à volumetria 

licitada de 65 licenças”, concluindo não conseguir validar os 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826
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Subite
m do 
TR 

Requisito Técnico 

Mínimo 

Atendiment

o (Sim/Não) 
Fonte de Comprovação (Catálogo/Proposta) 

SKUs apresentados como correspondentes, de forma 

aderente, aos itens descritos na documentação técnica. 

Ausente, portanto, comprovação inequívoca da modalidade 

de licenciamento exigida para as 65 licenças de Adobe 

Acrobat Studio. 

3.2.3 
Funcionalidades 
Mínimas Exigidas: 

— Ver subitens abaixo. 

3.2.3.1 

• Edição estrutural, 

reorganização, 
extração e divisão 

de páginas de 
arquivos PDF. 

Sim 

Recorte 9. 

Atendido. Trata-se de recurso nativo e intrínseco do software 

comercial ofertado (Adobe Acrobat Studio, Proposta p. 5), 

verificado em diligência junto às especificações oficiais do 

fabricante (https://www.adobe.com/br/acrobat/acrobat-

studio.html). 

3.2.3.2 

• Conversão 

bidirecional entre 

PDF e formatos 
editáveis do 

Microsoft Office 

(Word, Excel, 

PowerPoint) e 
imagens (JPG, TIFF, 
PNG), preservando 

fontes, tabelas e 
layouts originais. 

Sim 

Recorte 9. 

Atendido. Trata-se de recurso nativo e intrínseco do software 

comercial ofertado (Adobe Acrobat Studio, Proposta p. 5), 

verificado em diligência junto às especificações oficiais do 

fabricante (https://www.adobe.com/br/acrobat/acrobat-

studio.html). 

3.2.3.3 

• Criação, 
preenchimento e 
distribuição de 

formulários 

interativos com 
validação de 
campos. 

Sim 

Recorte 9. 

Atendido. Trata-se de recurso nativo e intrínseco do software 

comercial ofertado (Adobe Acrobat Studio, Proposta p. 5), 

verificado em diligência junto às especificações oficiais do 

fabricante (https://www.adobe.com/br/acrobat/acrobat-

studio.html). 

3.2.3.4 

• Assinatura digital 
com certificado ICP-

Brasil nativa, com 
suporte a 
assinaturas 

certificadas e fluxo 
de solicitação em 

lote. 

Sim 

Recortes 26, 27, 28 e 29 (Seção 5). 

verificado em diligência junto aos canais oficiais do fabricante 

e do ITI. O Acrobat oferece nativamente assinatura baseada 

em certificado digital (certificate-based signature) no padrão 

PAdES, e o certificado da AC-Raiz da ICP-Brasil integra a 

Adobe Approved Trust List (AATL) — na qual o Brasil figura 

pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informação (ITI) —, 

sendo distribuído com todo Acrobat Reader, de modo que 

assinaturas geradas com certificados ICP-Brasil são 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099
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Subite
m do 
TR 

Requisito Técnico 

Mínimo 

Atendiment

o (Sim/Não) 
Fonte de Comprovação (Catálogo/Proposta) 

reconhecidas e validadas automaticamente. A própria Adobe, 

em sua página jurídica sobre assinaturas eletrônicas no Brasil, 

reconhece a MP nº 2.200-2/2001 e a presunção legal de 

autoria e integridade conferida às assinaturas respaldadas 

pela ICP-Brasil. Para o perfil estrito PAdES ICP-Brasil, o ITI 

disponibiliza gratuitamente plugin oficial embarcado no 

Acrobat. O produto dispõe, ainda, de fluxo de solicitação de 

assinaturas em lote. Registre-se que as fontes indicadas pela 

licitante para este subitem remetem a páginas de SSO, sem 

pertinência com o requisito, tendo a comprovação sido 

obtida por diligência própria desta Gerência. 

https://helpx.adobe.com/acrobat/kb/approved-trust-

list1.html | 

https://helpx.adobe.com/legal/esignatures/regulations/brazil.

html | https://www.gov.br/iti/pt-

br/assuntos/navegadores/adobe-reader 

3.2.3.5 

• Proteção avançada 

por senha, controle 
de permissões de 

impressão/cópia e 
criptografia forte 
AES-256. 

Sim 

Recorte 30 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. O 

assistente de segurança do Acrobat permite selecionar o 

algoritmo de criptografia “256-bit AES”, combinado a senha 

de abertura do documento, senha de permissões e restrições 

granulares de impressão, cópia e edição. 

https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/protect-

documents/encrypt-with-certificates/certificate-encrypt.html 

3.2.3.6 

• Redação segura 
(tarjamento) para 
remoção definitiva e 

irreversível de 

metadados, 

camadas ocultas e 
dados pessoais 
sensíveis (LGPD). 

Sim 

Recorte 31 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Ferramenta de Redação (tarjamento) com remoção definitiva 

do conteúdo tarjado e função Higienizar Documento 

(Sanitize), que elimina metadados, camadas ocultas, 

comentários, anexos e demais informações não visíveis. 

https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/protect-

documents/redact-pdfs/redacting-sanitizing.html 

3.2.3.7 

• OCR 
(Reconhecimento 
Óptico de 

Caracteres) 
multilíngue de alta 

precisão para 
conversão de 
digitalizados em 

Sim 

Recorte 32 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. OCR 

(Reconhecer Texto) para conversão de documentos 

digitalizados em PDFs pesquisáveis e editáveis, com suporte 

multilíngue, inclusive Português. 

https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/create-

documents/scan-documents-to-pdfs/recognize-text.html 
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Subite
m do 
TR 

Requisito Técnico 

Mínimo 

Atendiment

o (Sim/Não) 
Fonte de Comprovação (Catálogo/Proposta) 

PDFs pesquisáveis e 
editáveis. 

3.2.3.8 

• Ferramenta de 

comparação visual e 

estrutural de 
versões de 
documentos para 
identificação 
automática de 

alterações. 

Sim 

Recorte 33 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Ferramenta Comparar Arquivos, que identifica 

automaticamente diferenças textuais e estruturais entre duas 

versões de um documento e gera relatório de alterações. 

https://helpx.adobe.com/acrobat/using/compare-

documents.html 

3.2.3.9 

• Compartilhamento 
de links em nuvem 

para revisão 
colaborativa, 
comentários em 

tempo real e 

marcações com 

controle de 
versionamento. 

Sim 

Recorte 34 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Compartilhamento de PDFs por link em nuvem para revisão 

colaborativa, com comentários em tempo real, controle de 

acesso e acompanhamento de revisões. 

https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/share-and-review-

documents/share-documents/share-pdfs.html 

3.2.3.10 

• Personalização de 

documentos com 

adição dinâmica de 

logotipos, 
numeração Bates, 
cabeçalhos, rodapés 

e marcas-d'água 
corporativas. 

Sim 

Recorte 35 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

Numeração Bates, cabeçalhos e rodapés personalizados e 

marcas-d'água (inclusive a partir de arquivo de imagem, 

permitindo a aplicação de logotipos corporativos). 

https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/edit-

documents/apply-bates-numbering/add-bates.html 

3.2.3.11 

• Assistente de IA 

Generativa 
integrado 
nativamente 

(Acrobat AI 
Assistant): 
Sumarização 
automática, 
extração de termos-

chave e respostas 
baseadas no texto 
com citações diretas 

das fontes originais, 

Sim 
Recorte 8. 

Proposta, p. 5: inclusão obrigatória do Acrobat AI Assistant. 
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Subite
m do 
TR 

Requisito Técnico 

Mínimo 

Atendiment

o (Sim/Não) 
Fonte de Comprovação (Catálogo/Proposta) 

sob salvaguardas de 
IA e LGPD. 

3.2.3.12 

• PDF Spaces: 

Espaço de trabalho 

colaborativo em 
nuvem que permita 
a compilação e 
interrogação 
simultânea de 

múltiplos 

documentos (até 
100 arquivos) por 
meio de IA. 

Sim 
Recorte 8. 

Proposta, p. 5: inclusão obrigatória do PDF Spaces. 

3.2.3.13 

• Comparação 
avançada de 

versões assistida 

por IA para 

identificação de 
discrepâncias, 

alterações 
estruturais e 
padrões repetitivos. 

Sim 

Recorte 36 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. Recurso 

PDF Spaces com Custom AI Insights, que permite interrogar e 

confrontar múltiplos documentos por instruções de IA, 

identificando discrepâncias, alterações estruturais e padrões 

repetitivos. 

https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/explore-pdf-

spaces/custom-ai-insights.html 

3.2.5 
Idioma: Português-
BR. 

Sim 

Recortes 10 e 12. 

verificado em diligência junto aos sites do fabricante. 

 

https://helpx.adobe.com/in/creative-cloud/apps/get-

started/desktop-languages.html 

https://helpx.adobe.com/br/acrobat/desktop/use-acrobat-

ai/get-started-with-generative-ai/ai-tech-requirements.html 

3.2.6 

Compatibilidade 

nativa com 
Microsoft Windows 
11 (64 bits) ou 

superior. 

Sim 

Recorte 11. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

 

https://helpx.adobe.com/br/download-install/apps/system-

requirements/apps-compatibility-windows-11.html 

3.2.7 

Gestão: 

Provisionamento e 
administração via 
Adobe Admin 
Console, em 

Sim 

Recortes 19, 24 e 37 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. O Adobe 

Acrobat Studio é provisionado e administrado pelo mesmo 

Adobe Admin Console do Item 4, em coexistência, com (i) 

atribuição e revogação de licenças por usuário; (ii) registro de 
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Subite
m do 
TR 

Requisito Técnico 

Mínimo 

Atendiment

o (Sim/Não) 
Fonte de Comprovação (Catálogo/Proposta) 

coexistência com o 
Item 4, permitindo: 
(i) 

atribuição/revogaçã

o; (ii) auditoria de 
uso; (iii) bloqueio 

imediato; (iv) SSO 

via SAML 2.0 / 
Federated ID; (v) 

políticas de DRM e 
criptografia 

unificadas. 

auditoria (Audit Log); (iii) bloqueio imediato mediante 

remoção do direito de uso; (iv) SSO via SAML 2.0 / Federated 

ID; e (v) políticas unificadas de compartilhamento e 

criptografia (Asset Settings e chave de criptografia dedicada). 

https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/use-acrobat-

ai/set-up-acrobat-generative-ai/acrobat-studio-

enterprise.html 

Evidências: 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826



 

GERÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 
 

 

Recorte 8 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 5 — Proposta de Preços: Lote 3 (65 licenças Acrobat Studio, escopo 

declarado) 
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Recorte 9 Diligência ao site https://business.adobe.com/pt/products/acrobat-business.html 
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Recorte 10 Diligência ao site https://helpx.adobe.com/in/creative-cloud/apps/get-started/desktop-languages.html 
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Recorte 11 Diligência ao site https://helpx.adobe.com/br/download-install/apps/system-requirements/apps-

compatibility-windows-11.html 
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Recorte 12 https://helpx.adobe.com/br/acrobat/desktop/use-acrobat-ai/get-started-with-generative-ai/ai-tech-
requirements.html 

 

3- REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS 

Item 

do 

TR 

Requisito Não 
Funcional Mínimo 

Atendimento 
(Sim/Não) 

Fonte de Comprovação / Observações 

4.1.1 

Residência de Dados: 

Hospedagem em data 
center com 
certificação ISO/IEC 

27001 (ou 
equivalente) e 

redundância 
geográfica. 

Sim 

Recortes 21, 23 e 38 (Seção 5). 

Adobe Creative Cloud for enterprise Security Brief 

(documento oficial do fabricante juntado em diligência): 

serviços hospedados em AWS em configuração multirregião e 

multi-datacenter, com replicação síncrona entre instalações; 

certificações ISO/IEC 27001, SOC 2 – Tipo 2 e FedRAMP 

confirmadas na relação oficial de conformidade do fabricante. 

https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-

list.html 

4.1.2 

Criptografia: 

Criptografia de dados 

em trânsito (TLS 1.2 

Sim Recortes 22 e 38 (Seção 5). 
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Item 
do 
TR 

Requisito Não 

Funcional Mínimo 

Atendimento 

(Sim/Não) 
Fonte de Comprovação / Observações 

ou superior) e em 
repouso (mínimo AES-
256). 

Adobe Creative Cloud for enterprise Security Brief: tráfego 

integralmente sobre HTTPS/TLS 1.2 e conteúdo armazenado 

com chaves simétricas AES de 256 bits, mediante algoritmos 

criptográficos aprovados pelo FIPS 140-2, com possibilidade 

de chave de criptografia dedicada por domínio, revogável 

pelo Admin Console. 

4.1.3 

Segurança de Acesso: 

Suporte a 
autenticação 

multifator (MFA) para 
contas 
administrativas. 

Sim 

Recorte 40 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. As 

Configurações de Autenticação do Adobe Admin Console 

(Settings > Privacy and Security > Authentication Settings) 

permitem ao administrador impor a verificação em duas 

etapas a todos os usuários da organização, sem possibilidade 

de desativação pelo usuário; para Federated ID, a MFA é 

imposta pelo provedor de identidade da própria APPA. 

https://helpx.adobe.com/enterprise/using/authentication-

settings.html 

4.1.4 

Conformidade LGPD: 
Conformidade 

demonstrável com a 

Lei Geral de Proteção 

de Dados (Lei nº 
13.709/2018) e regras 
de cibersegurança da 

Administração 
Pública. 

Sim 

Recortes 23, 38 e 39 (Seção 5). 

verificado em diligência junto aos canais oficiais do 

fabricante. A Adobe mantém programa corporativo de 

privacidade (GDPR e CCPA na relação oficial de 

conformidade) e as certificações ISO/IEC 27001:2022, 

27017:2015 e 27018:2019 — esta última específica para 

proteção de dados pessoais em nuvem — aplicáveis ao 

Creative Cloud for enterprise; e publica, em canal oficial 

brasileiro, material técnico demonstrando a adequação do 

Adobe Acrobat Studio às exigências da Lei nº 13.709/2018 

(LGPD) quanto a proteção documental, controle de acesso e 

rastreabilidade. Ressalva: as obrigações de tratamento de 

dados (papéis de controlador e operador e cláusulas de 

proteção de dados) deverão ser formalizadas no instrumento 

contratual. 

https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-

list.html 

4.2.1 

Interoperabilidade 
de Formatos: Suporte 
nativo aos formatos 

abertos e 

proprietários 

necessários ao fluxo 
de trabalho da APPA 
(especialmente: .DWG, 

Sim 

Recorte 13. 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. 

https://helpx.adobe.com/pt/creative-cloud/apps/get-

started/file-formats.html 
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Item 
do 
TR 

Requisito Não 

Funcional Mínimo 

Atendimento 

(Sim/Não) 
Fonte de Comprovação / Observações 

.DXF, .RVT, .RFA, .NWD, 

.NWF, .IFC, .SKP, .DAE, 

.PDF, .PDF/A, .PDF/X, 

.DOCX, .XLSX, .PPTX, 

.AI, .PSD, .INDD, .EPS, 

.SVG, .JPG, .PNG, 

.TIFF, .MP4, .MOV, 

.MXF, .RCP, .RCS). 

4.3.1 

Capacitação 

Operacional: 

Disponibilização, sem 
custo adicional, de 
acesso aos materiais 

oficiais de 
treinamento e 

documentação do 

fabricante (knowledge 
base, tutoriais, vídeos, 

ajuda online) durante 
toda a vigência. 

Sim 

Recorte 41 (Seção 5). 

verificado em diligência junto ao site do fabricante. O Centro 

de Ajuda da Adobe, em português do Brasil, disponibiliza 

publicamente e sem custo adicional a base de conhecimento, 

os tutoriais e a documentação oficial dos aplicativos 

contratados, durante toda a vigência da subscrição. 

https://helpx.adobe.com/br/support.html 

Evidências: 
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Recorte 13 Item 4.2.1: Diligência ao site https://helpx.adobe.com/pt/creative-cloud/apps/get-started/file-formats.html 

 

 

4- REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE (TR, Seção 7) 

 

TR, item 7.2 – Práticas de sustentabilidade 

“A CONTRATADA deverá adotar práticas de sustentabilidade e consumo consciente de recursos no 

suporte técnico e nas interações com a APPA, observando as diretrizes ambientais vigentes.” 

R: ATENDIDO através da Declaração de Cumprimento dos Critérios de Qualidade Ambiental e 

Sustentabilidade Socioambiental, firmada pelo representante legal da licitante, na página 20. 

Evidência:  
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Recorte 14 Doc. Habilitação Lote 3 – Tecnet, p. 20 — Declaração de Sustentabilidade 

 

 

 

5- ANÁLISE DA DILIGÊNCIA COMPLEMENTAR (PROTOCOLO SAP Nº 1000000449 – LOTE 03) 

 

Em 23 de julho de 2026 a Comissão Permanente de Licitações instaurou diligência junto à 

licitante, com prazo de resposta até 28 de julho de 2026, tendo em vista o não atendimento 

integral dos requisitos técnicos apurado na análise originária. Em 28 de julho de 2026, às 18h08, 

a licitante encaminhou resposta por meio eletrônico, acompanhada de 2 (dois) anexos: 

“PROPOSTA AJUSTADA.pdf” e “CCE_security_whitepaper.pdf”. Os documentos foram recebidos 

e examinados no âmbito do procedimento de diligência e saneamento facultado pela Lei nº 

13.303/2016 e pelo Regulamento Interno de Licitações e Contratos (RILC), destinando-se ao 
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esclarecimento dos 18 (dezoito) requisitos anteriormente classificados como 'não evidenciado' 

nas Seções 2 e 3 desta análise. 

 

5.1) Documentos recebidos em diligência 

 

A resposta é composta por (i) Proposta de Preços Ajustada, que explicita a modalidade de 

licenciamento e os códigos de produto SKU ofertados e acrescenta quadro de comprovação item 

a item, com indicação das fontes do fabricante; e (ii) Adobe Creative Cloud for enterprise Security 

Brief, documento técnico oficial da Adobe Inc., destinado à comprovação dos requisitos não 

funcionais de segurança da informação. 

 

Evidências: 
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Recorte 15 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 1 — E-mail de encaminhamento (28/07/2026, 18h08) e 

relação de anexos 
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Recorte 16 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 19 (3/10) — Proposta de Preços Ajustada: Lote 3, 

modalidade VIP Government e códigos de produto SKU 65325062CA01A12 e 30013557CC01A12, subscrição de 36 meses 
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Recorte 17 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 23 (7/10) — Quadro de diligência da licitante: subitens 3.1.7, 

3.1.8, 3.2.3.4 e 3.2.3.5 
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Recorte 18 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 24 (8/10) — Quadro de diligência da licitante: subitens 

3.2.3.6, 3.2.3.7, 3.2.3.8 e 3.2.3.9 
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Recorte 19 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 25 (9/10) — Quadro de diligência da licitante: subitens 

3.2.3.10, 3.2.3.13, 3.2.7 e 4.1.1 
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Recorte 20 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 26 (10/10) — Quadro de diligência da licitante: subitens 

4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 e 4.3.1 
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Recorte 21 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 3 — Adobe Creative Cloud for enterprise Security Brief: 

sumário executivo (SOC 2, ISO 27001, FedRAMP e PCI; hospedagem AWS multirregião e multi-datacenter) 
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Recorte 22 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 6 — Security Brief: armazenamento com AES-256, 

algoritmos FIPS 140-2, chave de criptografia dedicada e replicação síncrona entre data centers 
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Recorte 23 Compilado de Diligência LE 449/2026 – Lote 3, p. 12 — Security Brief: conformidade ISO 27001:2013, SOC 2 – 

Tipo 2, FedRAMP e PCI DSS e aderência a regimes de proteção de dados 

 

 

5.2) Diligência própria desta Gerência junto aos canais oficiais 
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Nos termos da Lei nº 13.303/2016, e considerando que parte das fontes indicadas pela licitante 

não guardava pertinência direta com o requisito comprovado — notadamente no subitem 3.2.3.4 

—, esta Gerência procedeu a diligência própria junto aos sítios oficiais do fabricante (adobe.com, 

helpx.adobe.com e blog.adobe.com/br) e, no tocante à certificação digital brasileira, junto aos 

sítios oficiais do Instituto Nacional de Tecnologia da Informação – ITI e do portal gov.br. Os 

recortes que seguem fundamentam as reclassificações consignadas nas Seções 2 e 3. 

 

Evidências: 

 

Recorte 24 Subitens 3.1.7 e 3.2.7. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/enterprise/using/sso-faq.html — Adobe 

Admin Console, Federated ID e SSO via SAML 2.0 
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Recorte 25 Subitens 3.1.2, 3.1.8 e 3.2.2. Diligência ao site https://www.adobe.com/br/howtobuy/buying-

programs/government.html — programas de compra Adobe VIP e VIP Marketplace para órgãos governamentais 

 

 

Recorte 26 Subitem 3.2.3.4. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/kb/approved-trust-list1.html — Adobe 

Approved Trust List Members: BR / Brazil / ITI – Instituto Nacional de Tecnologia da Informação 
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Recorte 27 Subitem 3.2.3.4. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/legal/esignatures/regulations/brazil.html — 

posicionamento jurídico oficial da Adobe sobre a MP nº 2.200-2/2001 e a presunção legal das assinaturas digitais 

respaldadas pela ICP-Brasil 
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Recorte 28 Subitem 3.2.3.4. Diligência ao sítio oficial do ITI https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/navegadores/adobe-

reader — “O certificado da AC-Raiz da ICP-Brasil agora faz parte da Adobe Approved Trust List – AATL […] passou a ser 

distribuído com todo Acrobat Reader” 
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Recorte 29 Subitem 3.2.3.4. Diligência ao sítio oficial gov.br https://www.gov.br/pt-br/servicos/download-do-plugin-

pades-icp-brasil — Plugin PAdES ICP-Brasil, disponibilizado gratuitamente pelo ITI para criação e verificação de 

assinaturas no padrão PAdES ICP-Brasil embarcado no Adobe Acrobat 

 

 

Recorte 30 Subitem 3.2.3.5. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/protect-documents/encrypt-

with-certificates/certificate-encrypt.html — algoritmo de criptografia “256-bit AES” e definição de permissões 
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Recorte 31 Subitem 3.2.3.6. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/protect-documents/redact-

pdfs/redacting-sanitizing.html 

 

 

Recorte 32 Subitem 3.2.3.7. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/create-documents/scan-

documents-to-pdfs/recognize-text.html 

 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826



 

GERÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 
 

 

Recorte 33 Subitem 3.2.3.8. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/using/compare-documents.html 

 

 

Recorte 34 Subitem 3.2.3.9. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/share-and-review-

documents/share-documents/share-pdfs.html 
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Recorte 35 Subitem 3.2.3.10. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/edit-documents/apply-bates-

numbering/add-bates.html 

 

 

Recorte 36 Subitem 3.2.3.13. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/explore-pdf-spaces/custom-

ai-insights.html 

 

COMUNICAÇÃO INTERNA 5364/2026. Assinatura Simples realizada por: William Koch (XXX.641.879-XX) em 31/07/2026 14:52. Inserido ao documento 2.225.099

por: William Koch em: 31/07/2026 14:52. Demais assinaturas na última folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 9e80790874fa76b54f422c2d8e9ca826



 

GERÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 
 

 

Recorte 37 Subitem 3.2.7. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/acrobat/desktop/use-acrobat-ai/set-up-acrobat-

generative-ai/acrobat-studio-enterprise.html 

 

 

Recorte 38 Itens 4.1.1, 4.1.2 e 4.1.4. Diligência ao site https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html — 

certificações do Adobe Creative Cloud for enterprise 
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Recorte 39 Item 4.1.4. Diligência ao site https://blog.adobe.com/br/publish/2026/02/04/seguranca-compliance-brasil — 

Adobe Acrobat Studio e a conformidade com a LGPD (Lei nº 13.709/2018) 

 

 

Recorte 40 Item 4.1.3. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/enterprise/using/authentication-settings.html — 

imposição da verificação em duas etapas (MFA) pelo administrador 
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Recorte 41 Item 4.3.1. Diligência ao site https://helpx.adobe.com/br/support.html — Centro de Ajuda da Adobe em 

português: documentação e tutoriais oficiais sem custo adicional 

 

 

5.3) Reavaliação dos requisitos anteriormente não evidenciados 

 

Item do 

TR 
Pleito da Licitante (Proposta 

Ajustada / Quadro de Diligência) 
Resultado da 

Reavaliação 
Fundamento Técnico / Evidência 

3.1.2 

Modalidade: Subscrição 

corporativa Named User 

(Federated ID), Adobe VIP / 

Government ou ETLA 

equivalente, por 36 meses. 

Não — 

revertido 

pelo fabricante 

Recortes 42 e 43 (Seção 6). A reclassificação anteriormente 

proposta não se sustenta: o único elemento objetivo apto 

a identificar a modalidade — o código de produto SKU 

65325062CA01A12 — foi identificado pelo fabricante como 

pertencente a vertical comercial, e não governamental, 

não sendo possível validá-lo como aderente ao item 

licitado. 

3.1.7 

Gestão: Provisionamento e 

administração via Adobe Admin 

Console, com suporte a 

Federated ID (SSO via SAML 2.0). 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 17 e 24. Documentação oficial do fabricante 

demonstra o provisionamento e a administração de 

licenças pelo Adobe Admin Console, com Federated ID e 

SSO junto a provedores de identidade aderentes ao SAML 

2.0. 
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Item do 

TR 
Pleito da Licitante (Proposta 

Ajustada / Quadro de Diligência) 
Resultado da 

Reavaliação 
Fundamento Técnico / Evidência 

3.1.8 

Código de produto SKU 

Indicativo: SKU equivalente à 

família 65297750BC01A12 ou 

superior. SKU ofertado: 

65325062CA01A12. 

Não — 

revertido pelo 

fabricante 

Recortes 42 e 43 (Seção 6). A reclassificação anteriormente 

proposta com base na Proposta Ajustada não se sustenta: 

consultada formalmente, a Adobe Brasil não validou os 

códigos de produto SKU ofertados como aderentes aos 

itens licitados, apontando, quanto ao SKU do Creative 

Cloud, enquadramento em vertical comercial e não 

governamental. 

3.2.2 

Modalidade: Subscrição 

corporativa Named User (VIP 

Government ou ETLA 

equivalente), por 36 meses. 

Não — 

revertido pelo 

fabricante 

Recortes 42 e 43 (Seção 6). O código de produto SKU 

30013557CC01A12 indica, segundo o fabricante, 

enquadramento comercial não alinhado, de forma 

inequívoca, à volumetria licitada de 65 licenças, não sendo 

possível validar a modalidade ofertada. 

3.2.3.4 

Assinatura digital com 

certificado ICP-Brasil nativa, 

com assinaturas certificadas e 

fluxo de solicitação em lote. 

Sim — por 

diligência 

própria 

Recortes 26, 27, 28 e 29. As fontes indicadas pela licitante 

(páginas de SSO) não sustentam o requisito. A 

comprovação decorre de diligência própria desta 

Gerência: (i) o Acrobat assina com certificado digital no 

padrão PAdES; (ii) a AC-Raiz da ICP-Brasil integra a Adobe 

Approved Trust List e é distribuída com todo Acrobat 

Reader, conforme atesta o próprio ITI; (iii) a Adobe 

reconhece expressamente, em sua página jurídica, a MP nº 

2.200-2/2001 e a presunção legal das assinaturas ICP-

Brasil; e (iv) para o perfil estrito PAdES ICP-Brasil o ITI 

disponibiliza plugin oficial gratuito embarcado no Acrobat. 

3.2.3.5 
Proteção avançada por senha, 

permissões e criptografia AES-

256. 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 17 e 30. Assistente de segurança do Acrobat com 

algoritmo “256-bit AES”, senha de abertura e de 

permissões e restrições de impressão, cópia e edição. 

3.2.3.6 
Redação segura (tarjamento) 

com remoção definitiva de 

metadados e camadas ocultas. 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 18 e 31. Ferramenta de Redação com remoção 

irreversível do conteúdo tarjado e função Higienizar 

Documento para metadados e informações ocultas. 

3.2.3.7 
OCR multilíngue de alta 

precisão. 
Sim — 

reclassificado 

Recortes 18 e 32. Reconhecimento óptico de caracteres 

com suporte multilíngue, inclusive Português, gerando 

PDFs pesquisáveis e editáveis. 

3.2.3.8 
Comparação visual e estrutural 

de versões de documentos. 
Sim — 

reclassificado 
Recortes 18 e 33. Ferramenta Comparar Arquivos, com 

relatório automático de alterações. 

3.2.3.9 
Compartilhamento de links em 

nuvem para revisão 

colaborativa. 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 18 e 34. Compartilhamento por link com 

comentários em tempo real, controle de acesso e 

acompanhamento de revisões. 

3.2.3.10 
Personalização com logotipos, 

numeração Bates, cabeçalhos, 

rodapés e marcas-d'água. 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 19 e 35. Numeração Bates, cabeçalhos/rodapés e 

marcas-d'água, admitida a aplicação de imagem 

corporativa. 
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Item do 

TR 
Pleito da Licitante (Proposta 

Ajustada / Quadro de Diligência) 
Resultado da 

Reavaliação 
Fundamento Técnico / Evidência 

3.2.3.13 
Comparação avançada de 

versões assistida por IA. 
Sim — 

reclassificado 

Recortes 19 e 36. PDF Spaces com Custom AI Insights, que 

confronta múltiplos documentos e identifica discrepâncias 

e padrões repetitivos. 

3.2.7 

Gestão via Adobe Admin 

Console em coexistência com o 

Item 4, com 

atribuição/revogação, auditoria, 

bloqueio, SSO e políticas 

unificadas. 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 19, 24 e 37. Administração unificada do Acrobat 

Studio e do Creative Cloud no mesmo Admin Console, com 

Audit Log, Asset Settings e chave de criptografia dedicada. 

4.1.1 
Residência de Dados: data 

center com ISO/IEC 27001 e 

redundância geográfica. 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 21, 23 e 38. Security Brief oficial do fabricante e 

relação de conformidade confirmam ISO/IEC 27001, SOC 2 

– Tipo 2 e arquitetura AWS multirregião com replicação 

síncrona. 

4.1.2 
Criptografia em trânsito (TLS 

1.2+) e em repouso (AES-256). 
Sim — 

reclassificado 

Recortes 22 e 38. HTTPS/TLS 1.2 em trânsito e AES-256 em 

repouso, com algoritmos aprovados pelo FIPS 140-2 e 

chave de criptografia dedicada revogável. 

4.1.3 
Segurança de Acesso: MFA para 

contas administrativas. 
Sim — 

reclassificado 

Recortes 20 e 40. As Configurações de Autenticação do 

Admin Console permitem ao administrador impor a 

verificação em duas etapas a toda a organização. 

4.1.4 
Conformidade LGPD (Lei nº 

13.709/2018). 
Sim — 

reclassificado 

Recortes 23, 38 e 39. Certificações ISO/IEC 27001:2022, 

27017 e 27018 (proteção de dados pessoais em nuvem), 

programa corporativo de privacidade (GDPR/CCPA) e 

material técnico oficial do fabricante sobre adequação à 

LGPD. Ressalva: cláusulas de proteção de dados a 

formalizar em contrato. 

4.3.1 
Capacitação Operacional: 

materiais oficiais de treinamento 

sem custo adicional. 

Sim — 

reclassificado 

Recortes 20 e 41. O Centro de Ajuda da Adobe, em 

português, disponibiliza gratuitamente documentação, 

tutoriais e base de conhecimento oficiais. 

 

5.4) Do saneamento da proposta comercial 

 

Cotejada a Proposta de Preços Ajustada (Recorte 16) com a proposta originalmente apresentada 

(Recortes 6 e 8), verifica-se que permanecem inalterados o lote (03), os quantitativos (07 licenças 

de Adobe Creative Cloud Pro e 65 licenças de Adobe Acrobat Studio), a unidade, a marca e o 

fabricante (Adobe), o prazo de subscrição (36 meses), o prazo de entrega (2 dias úteis), a validade 

da proposta (60 dias) e os preços — unitários de R$ 15.008,50 e R$ 3.976,00 e totais de R$ 

105.059,50 e R$ 258.440,00, perfazendo R$ 363.499,50. 
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A retificação limitou-se a explicitar, na descrição do objeto, a modalidade de licenciamento (“VIP 

Government”) e os códigos de produto SKU ofertados (65325062CA01A12 e 30013557CC01A12), 

bem como a acrescentar quadro de comprovação técnica item a item. Trata-se, portanto, de 

complementação de informação relativa a característica preexistente do produto ofertado, sem 

majoração de preço nem alteração da substância da proposta, o que se enquadra no 

saneamento de falha formal/complementação de informação preexistente, perfeitamente 

admitido na jurisprudência do TCU e respaldado pelos princípios do formalismo moderado, da 

competitividade e da seleção da proposta mais vantajosa (art. 31 da Lei nº 13.303/2016), bem 

como pelo RILC, visto que não configurou apresentação de nova proposta nem violação à 

isonomia entre os licitantes. 

 

6- ANÁLISE DO PARECER TÉCNICO DO FABRICANTE (ADOBE) SOBRE OS CÓDIGOS DE PRODUTO 

(SKU) OFERTADOS 

 

Concluída a análise da diligência complementar, e considerando que os códigos de produto SKU 

passaram a constar expressamente da Proposta de Preços Ajustada, esta Gerência oficiou 

diretamente o fabricante em 30 de julho de 2026, às 16h35, solicitando a validação técnica dos 

SKUs 65325062CA01A12 e 30013557CC01A12 apresentados pela licitante classificada em 

primeiro lugar, com o encaminhamento da proposta comercial, do Termo de Referência e do 

Anexo I. A resposta formal foi prestada no mesmo dia, às 18h07, por Eduardo Jordão, Senior 

Channel Account Manager – Public Sector Channel & Partnerships da Adobe, responsável pela 

vertical de Governo na Adobe Brasil, com cópia ao canal corporativo vipgov@adobe.com. 

 

6.1) Do teor do parecer 

 

Quanto ao SKU 65325062CA01A12, ofertado para o item 4 (Adobe Creative Cloud Pro), o 

fabricante foi conclusivo ao afirmar que o código de produto SKU “não se alinha à referência 

técnica indicada no Anexo I” e que “corresponde a outro enquadramento de 

produto/licenciamento, inclusive em vertical comercial, motivo pelo qual não é possível validá-

lo como aderente ao item licitado”. Registre-se que o Anexo I do Termo de Referência faz 

referência indicativa a item equivalente ao Adobe Creative Cloud Pro for Teams – Government – 

36 meses, ao passo que o SKU ofertado foi identificado pelo fabricante como pertencente à 

vertical comercial, e não à vertical governamental. 
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Em relação ao SKU 30013557CC01A12 (Item 5 — Adobe Acrobat Studio), o fabricante ressaltou 

que o código apresentado indica enquadramento comercial específico não alinhado à 

volumetria licitada de 65 licenças, inviabilizando a validação de sua aderência ao Termo de 

Referência. 

 

Sobre a vigência de 36 (trinta e seis) meses com pagamento upfront — objeto específico do 

questionamento desta Gerência —, o fabricante esclareceu que a estrutura contratual pode 

existir sem que o código de produto SKU traga, isoladamente, a descrição literal de “36 months” 

como atributo autônomo. Fica assim superada a ressalva quanto ao prazo anteriormente 

registrada no subitem 3.1.8. O fabricante foi expresso, contudo, ao assentar que “a principal 

divergência identificada nesta análise não é o prazo contratual em si, mas sim o descasamento 

entre os SKUs apresentados, os produtos a que eles efetivamente se referem e o enquadramento 

comercial aplicável aos itens licitados”. 

 

Em conclusão, o fabricante declarou que “a Adobe não consegue validar os SKUs apresentados 

pela licitante como correspondentes, de forma aderente, aos itens descritos na documentação 

técnica analisada”, acrescentando que também “não consegue validar os valores apresentados 

como correspondentes aos produtos, SKUs e enquadramentos comerciais efetivamente 

identificados na documentação analisada”. 

 

Evidências: 
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Recorte 42 Parecer Técnico Adobe, p. 1 — Resposta de Eduardo Jordão (Adobe Brasil, vertical de Governo) em 

30/07/2026: não validação dos SKUs 65325062CA01A12 e 30013557CC01A12 
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Recorte 43 Parecer Técnico Adobe, p. 2 — Assinatura e identificação do signatário e solicitação formal de validação 

encaminhada por esta Gerência em 30/07/2026 

 

6.2) Dos efeitos sobre a avaliação técnica 

O parecer não infirma as funcionalidades do objeto: os requisitos funcionais dos itens 4 e 5 e os 

requisitos não funcionais permanecem atendidos, conforme apurado nas Seções 2, 3 e 5, uma 
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vez que dizem respeito às capacidades dos produtos Adobe Creative Cloud Pro e Adobe Acrobat 

Studio, e não ao código de produto SKU. 

O parecer atinge, contudo, de forma direta, os subitens que dependem do código SKU ofertado 

para sua comprovação: o subitem 3.1.8, que trata expressamente do SKU Indicativo, e os subitens 

3.1.2 e 3.2.2, que exigem a modalidade de licenciamento corporativo Adobe VIP / Government ou 

ETLA equivalente. As reclassificações desses três subitens, anteriormente propostas na Seção 5.3 

com base na Proposta de Preços Ajustada, não subsistem diante da manifestação do próprio 

fabricante, razão pela qual retornam à condição de NÃO ATENDIDOS. 

Quanto aos subitens 3.1.2 e 3.2.2, a declaração de “Modalidade: VIP Government” inserida na 

descrição do objeto da Proposta de Preços Ajustada não é, por si só, suficiente para comprovar 

o requisito: o único elemento objetivo apto a identificar o enquadramento comercial efetivo — o 

código de produto SKU indicado na mesma proposta — foi apontado pelo fabricante como 

pertencente a vertical comercial, no caso do Adobe Creative Cloud, e como não alinhado, de 

forma inequívoca, à volumetria de 65 licenças, no caso do Adobe Acrobat Studio. Havendo 

contradição entre a declaração e o código SKU ofertado, e não tendo o fabricante validado este 

último, não há como reputar comprovada a modalidade de licenciamento exigida pelo Termo 

de Referência. 

Por fim, registra-se, para os fins que a Comissão Permanente de Licitações entender pertinentes, 

que o fabricante igualmente não validou os valores apresentados como correspondentes aos 

produtos, SKUs e enquadramentos comerciais identificados na documentação analisada — 

matéria afeta à aceitabilidade da proposta, alheia ao escopo desta análise técnica. 

CONCLUSÃO 

Após a análise da documentação complementar (Proposta Ajustada e Security Brief) e do Parecer 

Técnico emitido diretamente pela fabricante Adobe Brasil em 30/07/2026, esta Gerência de 

Tecnologia da Informação conclui o seguinte quanto à empresa TECNETWORKING SERVIÇOS E 

SOLUÇÕES EM TI LTDA (Lote 03): 

1. Habilitação Técnica e Sustentabilidade: ATENDIDOS.  

o Requisitos de capacidade técnica documental (itens 14.1.1 e 14.1.2) e diretrizes 

de sustentabilidade (Seção 7 do TR) mantêm-se totalmente conformes. 

2. Funcionalidades e Requisitos Não Funcionais: ATENDIDOS.  

o O saneamento efetuado comprovou o pleno atendimento de todas as 

características funcionais, segurança, criptografia e compatibilidade dos 

softwares (Itens 4 e 5). 
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3. Modalidade de Licenciamento e SKUs Ofertados: NÃO ATENDIDOS.  

o Subitens 3.1.2 e 3.1.8 (Creative Cloud Pro): O SKU 65325062CA01A12 ofertado 

pertence à vertical comercial, divergindo do padrão governamental exigido. 

o Subitem 3.2.2 (Acrobat Studio): O SKU 30013557CC01A12 ofertado possui 

enquadramento comercial incompatível com a volumetria de 65 licenças 

licitada. 

o Parecer Oficial do Fabricante: A Adobe declarou expressamente a 

impossibilidade de validar os SKUs apresentados como aderentes ao Edital, 

frustrando a comprovação das modalidades exigidas no TR. 

4. Aceitabilidade de Preços (Alerta à CPL):  

o Destaca-se que o fabricante também não validou os valores propostos como 

compatíveis com os produtos, SKUs e enquadramentos comerciais 

identificados, matéria cuja apreciação cabe à Comissão Permanente de 

Licitações. 

SÍNTESE TÉCNICA: 

Diante do descumprimento dos subitens 3.1.2, 3.1.8 e 3.2.2 do Termo de Referência, esta 

Gerência conclui que a proposta da empresa TECNETWORKING SERVICOS E SOLUCOES EM TI 

LTDA NÃO ATENDEU INTEGRALMENTE aos requisitos técnicos do Edital para o Lote 3. 

Submete-se o presente parecer à apreciação do Senhor Pregoeiro e da COLIC para as 

providências cabíveis. 

 

Paranaguá, 31 de julho de 2026 

 

(Assinado Eletronicamente)  (Assinado Eletronicamente) 

William Koch 

Coordenador de Sistemas (COSIST) 

 Wanice Cavalheiro Violim 

Gerente de Tecnologia (GTEC) 
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