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1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de organismo certificador
acreditado para a prestacao dos servicos de auditoria externa de certificacao, manutencgao
e recertificacdo do Sistema de Gestado Integrado (SGI) da Portos do Parana, abrangendo os
requisitos das seguintes norma:

= ABNT NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade;
= ABNT NBRISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental;
= ABNT NBR IS0 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional.

1.2 Os servicos deverdo ser executados por organismo certificador devidamente acreditado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) ou por organismo
internacional de acreditacdo signatario do Multilateral Recognition Arrangement (MLA) do
International Accreditation Forum (IAF), com reconhecimento valido para emissdo de
certificados aceitos no territorio nacional.

1.3 A contratagdo compreende a execugao das atividades necessarias a manutengao do ciclo
de certificacdo do Sistema de Gestdo Integrado da Portos do Parana, incluindo, conforme
aplicavel:

= Pré-auditoria;

= Auditoria de certificacao inicial;

* Primeira auditoria de manutencao;

=  Segunda auditoria de manutencao;

» Auditoria de recertificacao;

» Auditorias extraordinarias de follow-up ou verificacdo decorrentes de nao
conformidades, quando exigidas pelo processo de certificagao.

1.4 Os servicos deverdo ser executados em conformidade com:

= Os requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e
ABNT NBR SO 45001:2018;
= Asregras e critérios estabelecidos pelos organismos de acreditacdo aplicaveis;

» Alegislagdo e os regulamentos pertinentes as atividades desenvolvidas pela Portos
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do Parang;

» As diretrizes, procedimentos e critérios técnicos adotados pelo organismo
certificador acreditado;

» Os referenciais de sustentabilidade e gestdo portudria aplicaveis ao contexto
institucional da Portos do Parana, incluindo iniciativas relacionadas ao programa
EcoPorts e ao Port Environmental Review System (PERS), quando pertinentes ao
escopo auditado.

1.5 A contratacao tem por finalidade certificar e assegurar a manutencao e a continuidade das
certificagcGes do Sistema de Gestdo Integrado da Portos do Parana, por meio da realizagdo
de auditorias independentes e imparciais que permitam avaliar a conformidade dos
processos organizacionais, a eficacia dos sistemas de gestdo implementados e o

atendimento aos requisitos normativos, legais e regulamentares aplicaveis.

2. JUSTIFICATIVADA CONTRATA(;I\O

2.1 A presente contratacao tem por finalidade certificar e assegurar a continuidade das
certificacGes do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) da Portos do Parana, abrangendo as
normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR 1SO 14001:2015 e ABNT NBR ISO 45001:2018,
por meio da realizacdao de auditorias externas independentes de certificagdo, manutencao
e recertificacdo, em conformidade com os requisitos estabelecidos pelos organismos
nacionais e internacionais de acreditacao.

2.2 A Portos do Parana desenvolve atividades de elevada relevancia econémica, logistica e
institucional, atuando em ambiente operacional complexo, sujeito a requisitos legais,
regulatdrios, ambientais, trabalhistas, de salde e seguranca ocupacional, bem como a
elevados padrdes de governanca e desempenho operacional. Nesse contexto, a
manutencao das certificacdes do Sistema de Gestdo Integrado constitui instrumento
essencial para assegurar a conformidade dos processos organizacionais, a melhoria
continua do desempenho institucional e o fortalecimento dos mecanismos de gestdo e

controle.
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2.3 A contratagdo de organismo certificador acreditado é requisito indispensavel para a
realizacao das auditorias externas previstas no ciclo de certificagdo, garantindo avaliacao
técnica independente, imparcial e qualificada acerca da conformidade dos processos, da
eficacia dos controles implementados e da aderéncia do Sistema de Gestdo Integrado aos
requisitos normativos aplicaveis.

2.4 A certificacdo e manutencao das certificacbes contribui para o fortalecimento da
governanca corporativa, da gestdo de riscos, da conformidade legal e regulatéria, da
sustentabilidade institucional e da credibilidade da Portos do Parana perante 6rgdos de
controle, entidades reguladoras, usuarios portuarios, arrendatarios, operadores,
investidores, parceiros comerciais e demais partes interessadas.

2.5 A contratagdo também se mostra necessaria para assegurar a continuidade dos processos
de melhoria continua, a identificagdo de oportunidades de aperfeicoamento dos sistemas
de gestao, o tratamento adequado de nao conformidades e a manutencdo de padroes
reconhecidos nacional e internacionalmente de qualidade, gestdo ambiental e saude e
seguranca ocupacional.

2.6 Adicionalmente, a certificagao e manutencao das certificagcdes encontra-se alinhada aos
objetivos estratégicos da Portos do Parana, a Politica Integrada de Gestao, as praticas de
governanca corporativa adotadas pela organizacdo e aos compromissos relacionados a
sustentabilidade e a gestdo ambiental portuaria, incluindo iniciativas associadas ao
programa EcoPorts e ao Port Environmental Review System (PERS).

2.7 A ndo contratacdo dos servicos poderd comprometer a continuidade do ciclo de
certificacdo vigente, acarretando riscos relacionados a suspensao, ndo renovagao ou perda
das certificagdes mantidas pela organizacao, com potenciais impactos sobre a governanca
institucional, a gestao de riscos, a conformidade regulatdria, a credibilidade organizacional
e o atendimento as expectativas das partes interessadas.

2.8 Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria, adequada e alinhada as necessidades
institucionais da Portos do Parana, constituindo medida essencial para a manutencdo da

eficacia do Sistema de Gestdo Integrado, da exceléncia operacional e dos compromissos
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institucionais assumidos pela organizagao.

3. ESPECIFICAQAO DO OBJETO
31 ESCOPO DA AUDITORIA EXTERNA

3.1.1 A CONTRATADA devera realizar a pré-auditoria, quando aplicavel ao ciclo de
certificacdo, contemplando a revisdo prévia da documentacdo, dos
procedimentos, dos registros e dos controles do SGI, bem como o alinhamento
dos critérios de avaliagdo e a identificacdo de eventuais lacunas frente aos
requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001:2015 - Gestao da Qualidade, ABNT
NBR ISO 14001:2015 - Gestao Ambiental e ABNT NBR ISO 45001:2018 - Gestao
de Seguranca e Saude Ocupacional.

3.1.2 A CONTRATADA devera conduzir auditorias de primeira e segunda fase de
certificagdo, de forma independente, imparcial e tecnicamente
fundamentada, abrangendo as areas, unidades organizacionais, processos,
atividades, controles e registros que compoem o escopo do Sistema de Gestao
Integrado da Portos do Parana, com a finalidade de verificar a conformidade
com os requisitos normativos, legais e regulamentares aplicaveis,
considerando a complexidade e os riscos inerentes as atividades portuarias.

3.1.3 Durante a execugao das auditorias, tanto na fase de certificacao inicial quanto
nas auditorias de manutencdo e recertificacdo, a CONTRATADA devera
levantar evidéncias objetivas de conformidade ou ndo conformidade, registrar
constatacOes técnicas, observacdes e oportunidades de melhoria e emitir
relatério preliminar ao final de cada ciclo de auditoria.

3.1.4 ACONTRATADA devera emitir relatério final consolidado, claro e tecnicamente
fundamentado, contendo analise conclusiva sobre a conformidade do Sistema
de Gestdo Integrado da CONTRATANTE, bem como recomendacdo quanto a
concessdo, manutencdo ou recusa das certificagdes, conforme aplicavel.

3.1.5 Durante a realizacdo dos trabalhos, a CONTRATADA deverd observar
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rigorosamente os  principios de independéncia, imparcialidade,
confidencialidade, integridade e competéncia técnica, assegurando que
nenhuma informacao estratégica ou sensivel da organizacao seja divulgadaou
utilizada para fins alheios ao objeto contratado.

3.1.6 Caso sejam identificadas ndo conformidades, a CONTRATADA devera emitir
relatério técnico contendo a descricdo detalhada do requisito impactado, as
evidéncias objetivas correspondentes e a fundamentacdo técnica da
constatacdo, devendo ainda estabelecer prazo compativel e razodavel para a
implementagcao das acOes corretivas pela CONTRATANTE, bem como os
critérios e condigdes para a reavaliagdo posterior, em conformidade com o
ciclo de certificagao.

3.1.7 Aotérmino do programa de auditoria,a CONTRATADA devera conduzir reuniao
formal de encerramento, com o objetivo de apresentar as conclusdes do
processo, esclarecer ddvidas da CONTRATANTE e consolidar os proximos
passos relacionados a certificacdo, manutencado ou recertificacao.

3.1.8 Todas as atividades executadas, comunica¢des formais, relatérios, atas de
reunido e evidéncias de auditoria deverdo ser devidamente registradas,
arquivadas e disponibilizadas a CONTRATANTE em formato fisico e/ou digital,
conforme acordado entre as partes, garantindo rastreabilidade, transparéncia
e aderéncia as melhores praticas internacionais de auditoria.

3.1.9 A CONTRATADA devera ser organismo certificador acreditado pelo INMETRO
ou por organismo de acreditagao membro do International Accreditation
Forum (IAF), participante ativo e aderente ao Acordo de Reconhecimento
Mutuo (Multilateral Recognition Arrangement - MLA) e European co-operation
for accreditation (EA), sendo obrigatéria a apresentagao de comprovagao.

3.1.10 A CONTRATADA devera comprovar experiéncia técnica e institucional na
realizacao de avaliagoes, verificacdes ou auditorias associadas a Portos e

terminais maritimos, atuando de maneira equivalente a organismos
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reconhecidos internacionalmente para esse fim.
3.1.11 Acontratada devera apresentar conhecimento ou experiéncia compativel com
referenciais internacionais de sustentabilidade portuaria, como EcoPorts,

PERS ou ESPO.

3.2 AUDITORIA

3.2.1 A auditoria devera ser realizada pela CONTRATADA com o objetivo de avaliar,
de forma criteriosa, independente, imparcial e tecnicamente fundamentada, o
grau de conformidade, maturidade, implementagdo, manutencao e eficaciado
Sistema de Gestao Integrado (SGI) da CONTRATANTE, em relacdo aos
requisitos das normas ABNT NBR I1SO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e
ABNT NBR ISO 45001:2018, considerando a complexidade operacional, os
riscos inerentes e as especificidades das atividades portuarias.

3.2.2 A auditoria deverd ser conduzida com base em evidéncias objetivas,
verificaveis e rastreaveis, obtidas por meio de amostragem representativa de
documentos, registros, observagoes in loco e entrevistas com colaboradores e
gestores, assegurando que a avaliagdo abranja todos os processos, areas,
unidades organizacionais e atividades integrantes do escopo do SGlI, inclusive
aquelas relacionadas a operagdes portuarias, apoio logistico, gestdo
ambiental, salde e seguranca ocupacional e servicos de apoio.

3.2.3 A CONTRATADA devera fornecer avaliagdo precisa, consistente e devidamente
embasada sobre o desempenho e a eficacia do SGI da CONTRATANTE,
contemplando a identificacao de pontos fortes, oportunidades de melhoria,
riscos relevantes, aspectos criticos do sistema e eventuais ndo conformidades,
bem como a analise de impactos potenciais sobre a continuidade das
certificacbes e o atendimento aos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

3.2.4 Aauditoria devera verificar a adequacao da analise de contexto organizacional
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realizada pela CONTRATANTE, considerando fatores internos e externos que
influenciam o desempenho do SGI, tais como aspectos regulatorios,
ambientais, operacionais, institucionais e de governan¢a, bem como a
identificacdo e a avaliacdo das partes interessadas pertinentes, suas
necessidades e expectativas, conforme requerido pelas normas ISO e
considerando o ambiente portuario e suas multiplas interfaces.

3.2.5 ACONTRATADA devera avaliar se os objetivos, metas e indicadores incluindo a
verificacdo da existéncia de monitoramento periddico, analise critica e
tratamento de desvios definidos pela CONTRATANTE estdao adequadamente
alinhados aos requisitos das normas 1SO, a Politica de Gestdo Integrada, ao
planejamento estratégico institucional e aos principios de melhoria continua,
verificando sua coeréncia, monitoramento e efetividade.

3.2.6 A auditoria devera examinar a adequacao, suficiéncia e eficacia dos recursos
disponibilizados pela CONTRATANTE para a manutenc¢do do SGl, incluindo
infraestrutura fisica e operacional, ambiente de trabalho, competéncias
técnicas, capacitacdo e treinamentos dos colaboradores, bem como os
mecanismos internos de comunicagdo, consulta, participagao,
conscientizagao e controle, necessarios para o atendimento aos requisitos das
normas ISO e as particularidades das operac¢des portuarias incluindo recursos
humanos, infraestrutura, ambiente operacional, competéncias,
conscientizacdo, comunica¢do, informacao documentada e suporte ao
Sistema de Gestao Integrado.

3.2.7 Ao final do processo, a CONTRATADA deverd elaborar e entregar a
CONTRATANTE relatério técnico conclusivo da auditoria, consolidando todas
as constatacoes, analises e conclusdes, acompanhado de parecer técnico
fundamentado quanto a concessdo, manutencdo, suspensdo ou nao
concessao da certificacdo, conforme aplicavel, em estrita conformidade com

as evidéncias levantadas, com os requisitos normativos e com os padrdes
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internacionais de auditoria e acreditagao.

3.3 EQUIPE DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

3.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada, em
quantidade suficiente e com competéncias compativeis a natureza,
complexidade e criticidade dos servi¢os objeto da contratagao, assegurando a
adequada execugdo das auditorias de certificagdo, manutencao e
recertificacdo previstas neste Termo de Referéncia.

3.3.2 Aequipe designada devera possuir conhecimento técnico compativel com os
requisitos das normas ABNT NBR I1SO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e
ABNT NBR ISO 45001:2018, bem como experiéncia em auditorias de sistemas
de gestdo aplicados a organizacGes de infraestrutura, logistica, setor publico,
portudrio ou segmentos com caracteristicas operacionais equivalentes.

3.3.3 A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na
execucdo dos servicos atuem em conformidade com os principios de
competéncia técnica, imparcialidade, independéncia, ética profissional,
confidencialidade e auséncia de conflitos de interesse, observando os
requisitos estabelecidos pelos organismos de acreditacdo aplicaveis e pelas
normas de auditoria pertinentes.

3.3.4 A coordenacgdo dos trabalhos devera ser realizada por Auditor Lider ou
Responsavel Técnico formalmente designado pela CONTRATADA, que atuara
como interlocutor junto a CONTRATANTE, sendo responsavel pelo
planejamento das atividades, coordenacao da equipe de auditoria, supervisao
técnica dos trabalhos, consolidacdo dos resultados e garantia da
conformidade das auditorias com os requisitos normativos, contratuais e de
acreditacdo aplicaveis.

3.3.5 ACONTRATADA devera garantir a disponibilidade, estabilidade e continuidade

da equipe técnica durante toda a execug¢do contratual, incluindo as etapas de
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planejamento, auditoria, elaboragdo de relatdrios, analise de a¢bes corretivas,
tratamento de ndo conformidades e demais atividades necessarias a
manutencao das certificacdes.

3.3.6 Na hipdtese de substituicdo de qualquer integrante da equipe técnica, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE com
antecedéncia razodvel, apresentando profissional com qualificacdo,
experiéncia e competéncias equivalentes ou superiores as do profissional
substituido, sem prejuizo a qualidade, continuidade ou aos prazos dos servicos
contratados.

3.3.7 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela disponibilizagao,
coordenacao e gestdo dos profissionais necessarios a execugao dos servicos,
bem como pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias, fiscais e demais encargos decorrentes das
relagdes mantidas com sua equipe técnica.

3.3.8 A atuacdo dos profissionais disponibilizados pela CONTRATADA ocorrera de
forma autonoma, técnica e independente, ndo gerando qualquer vinculo
empregaticio, funcional, previdenciario ou de qualquer outra natureza com a
Portos do Parana, permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel
pela gestao e supervisao de seus colaboradores, empregados, prestadores de
servigos ou terceiros eventualmente utilizados na execugao contratual.

3.3.9 ACONTRATADA sera responsavel por garantir a disponibilidade, estabilidade e
continuidade da equipe técnica designada durante todas as fases da auditoria,
incluindo planejamento, execucdo, elaboracdo de relatérios, tratamento de
nao conformidades e eventuais reavaliagdes, observando rigorosamente os

prazos, cronogramas e exigéncias contratuais estabelecidas.

3.4 DOS CONTRATOS DE TRABALHO COM OS PROFISSIONAIS

3.4.1 A CONTRATADA serad integralmente responsavel pela disponibilizagdo,
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coordenacdo e gestdo dos profissionais necessarios a execugao dos servicos,
bem como pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
tributarias, fiscais e demais encargos decorrentes das relacdes mantidas com
sua equipe técnica.

3.4.2 Aatuagdo dos profissionais da CONTRATADA ocorrera com autonomia técnica
e independéncia funcional, ndo gerando qualquer vinculo empregaticio,
previdenciario ou de qualquer outra natureza com a Portos do Parana.

3.4.3 Compete exclusivamente a CONTRATADA assegurar que os profissionais
envolvidos na execugdo dos servicos possuam as qualificagdes, certificacdes,
competéncias e experiéncia necessarias ao adequado cumprimento do objeto
contratual.

3.44 Todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios e
quaisquer outros onus decorrentes da relacao contratual entre a CONTRATADA
e os profissionais por ela utilizados na execugao dos servigos, inclusive aqueles
contratados como pessoa juridica, serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

3.4.5 CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na
execucao dos servicos atendam as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis,
mantendo-se regularmente constituidos, habilitados e adimplentes perante
os 6rgdos competentes, assumindo integral responsabilidade por eventuais
passivos, reclamagdes ou demandas decorrentes dessas relagoes.

3.4.6 A execucdo dos servicos ndo implicara, em nenhuma hipotese, subordinacdo
direta, pessoalidade, habitualidade ou exclusividade entre os profissionais
alocados e a CONTRATANTE, caracterizando-se a prestacao de servicos de
forma auténoma, técnica e independente, em conformidade com a natureza

do objeto contratado.
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4. PESQUISADE PRECO
4.1 DIRETRIZES GERAIS
4.1.1 A pesquisa de precos tem por finalidade subsidiar a estimativa do valor da
contratacdo, observando os principios da economicidade, razoabilidade,
eficiéncia, planejamento e vantajosidade para a Administragdo, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.303/2016, com o Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos (RILC) da Portos do Parana e demais normativos
aplicaveis.
4.1.2 A estimativa de precos devera refletir as caracteristicas, a complexidade
operacional e a abrangéncia dos servicos de auditoria e certificagao do
Sistema de Gestao Integrado (SGI), contemplando os requisitos das normas
ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO
45001:2018, bem como as particularidades das operagdes desenvolvidas pela

Portos do Parana.

Ano Identificacdo da empresa E::Eje'j? :
2026 | Pré-Auditoria RS
2026 :\ltld;t;r;:aa::ee)rtlflcaqao RS
2027 | Auditoria de Follow Up RS
2027 | 1 Auditoria de Manutencao RS
2028 | Auditoria de Follow Up RS
2028 | 1 Auditoria de Manutencao RS
2029 | Auditoria de Follow Up RS
2029 | Auditoria de Recertificacao RS
Valor total RS

4.1.3 Os pregos apresentados deverdao contemplar todos os custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execucao do objeto, incluindo, mas nao se
limitando a:

=  Mobilizagao e desmobilizacao da equipe auditora;
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= Honorarios dos auditores e do auditor lider;

* Deslocamentos terrestres, aéreos e maritimos, quando aplicaveis;

» Hospedagem, alimenta¢ao e demais despesas de viagem,;

* Emissdo, manutencao e renovacgao dos certificados;

» Elaboracgdo e entrega de relatérios técnicos;

» Auditorias presenciais, remotas ou hibridas;

= Auditorias de follow-up, quando previstas no escopo contratado;

» Tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

= Seguros, despesas administrativas e demais custos necessarios ao
integral cumprimento das obriga¢des contratuais.

4.1.4 Nao serda devido qualquer pagamento adicional por despesas de
deslocamento, hospedagem, alimentacao, transporte, logistica, emissdo de
certificados ou quaisquer outros custos necessarios a execugdo do objeto, os
quais deverao estar integralmente contemplados no valor proposto pela

CONTRATADA.

4.2 APLICAGCAO DE PARAMETROS

4.2.1 A pesquisa de precos devera considerar a natureza técnica dos servicos de
certificacdo e auditoria, bem como os requisitos relacionados a acreditacao
dos organismos certificadores e a execucdo de auditorias integradas em
sistemas de gestao.

4.2.2 Para fins de estimativa de valor, deverdo ser priorizadas referéncias
compativeis com o porte organizacional, a complexidade operacional, o
escopo das certificagGes e as caracteristicas do ambiente regulatério aplicavel
a Portos do Parana.

4.2.3 As analises de mercado deverdo buscar identificar a compatibilidade dos
valores praticados com o escopo dos servigos, considerando fatores como

numero de unidades auditadas, quantidade de dias de auditoria, composi¢ado
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da equipe auditora, emissdao e manutencdo dos certificados, requisitos de
acreditacdo aplicaveis, complexidade operacional do ambiente auditado,
necessidade de auditorias presenciais e remota, conhecimento do ambiente
regulatério portuario e familiaridade com referenciais internacionais de
gestdo portuaria sustentavel, incluindo aqueles adotados pela Portos do

Parana no ambito do programa EcoPorts.

4.3 METODOLOGIA PARA FORMACAO DO PRECO ESTIMADO

4.3.1 O valor estimado da contratacdo sera definido com base nos resultados da
pesquisa de precos realizada, observando os critérios e metodologias
previstos nos normativos internos da Portos do Parana e na legislacdo
aplicavel.

4.3.2 Naconsolidagdo da estimativa poderdo ser utilizados métodos estatisticos ou
critérios técnicos que permitam identificar valores representativos do
mercado, desconsiderando referéncias incompativeis, inexequiveis ou

manifestamente distorcidas em relagao ao objeto da contratacao.

4.4 ESTIMATIVA NO VALOR DA CONTRATACAO
4.4.1 Ovalorestimado da contratacgao sera definido com base na pesquisa de precos
realizada e devidamente documentada nos autos do processo administrativo
correspondente.
4.4.2 Aestimativa devera demonstrar compatibilidade com os precos praticados no
mercado para servicos equivalentes, observando o escopo contratado, os
requisitos técnicos estabelecidos e a complexidade operacional da Portos do

Parana.

4.5 ANALISE DE RAZOABILIDADE DOS PRECOS

4.5.1 Aandlise darazoabilidade dos precos devera considerar, entre outros
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aspectos:
» Complexidade das auditorias e do ambiente portuario;
» Porte e abrangéncia da organizacao auditada;
= Necessidade de auditorias presenciais e remotas;
» Nivel de risco associado as operag¢Ges auditadas;
= Quantidade de dias de auditoria;
» Qualificagao da equipe auditora;
= Exigéncia de acreditacdes e reconhecimento internacional;
» Emissdo e manutencao das certificagdes;
» Escopo técnico e abrangéncia dos servicos contratados.

4.5.2 Os valores estimados deverao demonstrar compatibilidade com os pregos
praticados no mercado especializado de certificagao de sistemas de gestao,
observando critérios de razoabilidade, proporcionalidade e aderéncia ao
objeto contratado.

4.5.3 Aproposta comercial devera ser apresentada em valor global para todo o ciclo
contratual, considerando todos os custos necessarios a execucdo do objeto,
vedada a cobranca posterior de quaisquer valores adicionais ndo previstos na

proposta originalmente apresentada.

5. TABELAS ORQAMENTARIAS PARA COMPOSICAO DE PREGOS

5.1 O levantamento de preco sera realizada pelo setor competente da APPA.

6. RELACAO DOS SERVICOS TECNICOS A SEREM EXECUTADOS

6.1 Os servicos técnicos a serem executados pela CONTRATADA compreendem as etapas
descritas a seguir, observados os ciclos de certificacdo aplicaveis, os requisitos dos
organismos de acreditagdo e as datas a serem definidas em conjunto com a

CONTRATANTE:
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% de
Ano Etapas Prazos de execucao Discriminacao dos servigos
Entrega
Consiste no planejamento das atividades de auditoria e na
Em até 30 dias antes da auditoria de [analise preliminar da documentagdo do Sistema de Gestdo
2026 Pré-auditoria certificagdo, a data serd definidaem |Integrado (SGI), com o objetivo de avaliar o grau de aderéncia 3,5%
conjunto com a CONTRATANTE. aos requisitos normativos, identificar eventuais lacunas e
alinhar critérios técnicos de avaliagdo.
Consiste na auditoria externa destinada a certificagdo inicial do
Auditoria de [Em até 40 dias ap6s a pré-auditoria, [Sistema de Gestdo Integrado, abrangendo as normas ISO objeto
2026  [Certificagdo a data serd definida em conjunto [da contratagdo, incluindo a emissdo dos respectivos 33%
(1% e 2° Fase) com a CONTRATANTE. certificados com acreditagdo reconhecida pelo INMETRO ou por
organismo internacional signatario do MLA do IAF.
Consiste na verificagdo da implementacdo e eficicia das agdes
Quando aplicavel, em até 180 dias  |corretivas adotadas para tratamento de ndo conformidades
Auditoria de N
antes da auditoria de manutencdo, |identificadas durante as auditorias. Quando decorrente de
2027 Follow-up ) , R 3,5%
( (vel a data sera definida em conjunto constatacdes realizadas pela propria CONTRATADA no ambito
se aplicavel
com a CONTRATANTE. do ciclo contratual, os custos dessas atividades deverdo estar
contemplados no valor global da proposta apresentada.
Consiste na auditoria periddica destinada a verificagdo da
1% Auditoriade  |Até 12 (doze) meses ap6s a auditoria [manutengdo da conformidade do Sistema de Gest&o Integrado
2027 15%
Manutencao de certificagdo. e da validade das certificagGes concedidas, incluindo emissao
de relatério técnico correspondente.
Consiste na verificagdo da implementagdo e eficacia das acdes
Quando aplicavel, em até 180 dias |corretivas adotadas para tratamento de ndo conformidades
Auditoria de
antes da auditoria de manutencdo, |identificadas durante as auditorias. Quando decorrente de
2028 Follow-up , , R 3,5%
, a data sera definida em conjunto |constatacOes realizadas pela propria CONTRATADA no ambito
(se aplicavel)
com a CONTRATANTE. do ciclo contratual, os custos dessas atividades deverdo estar
contemplados no valor global da proposta apresentada.
Consiste na auditoria periddica destinada a verificacdo da
i ) continuidade da conformidade do Sistema de Gestdo Integrado,
2% Auditoriade  |Até 24 (vinte e quatro) meses apos a )
2028 da eficacia das agoes implementadas e da manutengdo das 15 %
Manutencao auditoria de certificacdo , ,
certificagdes concedidas, incluindo emissdo de relatério técnico
correspondente.
Consiste na verificagdo da implementac3o e eficacia das agdes
corretivas adotadas para tratamento de ndo conformidades
Auditoria de ich 4 i
Quando aph(‘jave_l, emate 180 d|a§ identificadas durante as auditorias. Quando decorrente de
2029 Follow-up antes da auditoria de recertificacdo, a 350
data sera definida em conjunto com alconstatac¢des realizadas pela propria CONTRATADA no dmbito
(seaplicavel)  (cONTRATANTE
’ do ciclo contratual, os custos dessas atividades deverdo estar
contemplados no valor global da proposta apresentada.
) ) Consiste na auditoria destinada a renovacéo das certificagdes
Auditoria de IAté 36 (trinta e seis) meses apds a
2029 . . do Sistema de Gestdo Integrado, observando os requisitos 23%
Recertificagdo  [auditoria de certificagdo § i
normativos aplicdveis e os critérios dos organismos de
18
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acreditacao competentes.

6.2 Todos os relatorios, certificados, pareceres técnicos, registros e demais documentos
produzidos no dmbito da contratacdo deverdo ser entregues a CONTRATANTE em formato
eletrénico pesquisavel (PDF) e, quando solicitado, em meio fisico, sem custos adicionais.

6.3 Os servicos deverdo ser executados observando os principios de independéncia,
imparcialidade, confidencialidade, rastreabilidade e competéncia técnica exigidos pelas

normas internacionais de auditoria e pelos organismos de acreditacdo aplicaveis.

7. PARCELAMENTO DO OBJETO

7.1 O parcelamento do objeto ndo sera adotado, em razdo da natureza técnica, especializada
e indivisivel dos servicos de auditoria externa de certificacdo, manutencdo e recertificacao
do Sistema de Gestdo Integrado (SGl), os quais exigem responsabilidade técnica Unica,
uniformidade metodoldgica, continuidade dos critérios de avaliagdo e observancia das
regras de acreditacdo aplicaveis ao processo de certificacdo.

7.2 Aexecucdo do objeto por um Unico organismo certificador é indispensavel para assegurar
a coeréncia das avaliagOes realizadas ao longo de todo o ciclo de certificagdo, a
rastreabilidade das evidéncias auditadas, a adequada gestdo das ndo conformidades
identificadas, a manutencao da credibilidade dos certificados emitidos e o atendimento
aos requisitos estabelecidos pelos organismos de acreditagcao competentes.

7.3 A eventual divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderd comprometer a
continuidade metodolégica das auditorias, gerar divergéncias de interpretacdo dos
requisitos normativos, aumentar a complexidade da gestao contratual e comprometer a
validade e o reconhecimento das certificagdes obtidas.

7.4 Dessa forma, conclui-se que a contratagdo por lote Unico representa a solugdo técnica e
economicamente mais adequada para assegurar a eficiéncia da execu¢ao contratual, a
qualidade dos servicos prestados e a continuidade do ciclo de certificagao do Sistema de

Gestdo Integrado da Portos do Parana.
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8. CONTROLE DA EXECUQKO DAS ATIVIDADES

8.1 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a CONTRATANTE, previamente ao inicio de
cada etapa de auditoria, Plano de Auditoria e Cronograma Executivo contendo, no
minimo, os objetivos da auditoria, escopo, critérios aplicaveis, equipe auditora designada,
cronograma detalhado das atividades, unidades organizacionais envolvidas, entregaveis
previstos e demais informagdes necessadrias ao adequado acompanhamento dos
trabalhos.

8.2 A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is)
formalmente designado(s) pela CONTRATANTE, nos termos da legislagao aplicavel e dos
normativos internos vigentes, competindo-lhes acompanhar a execugao contratual,
verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas, controlar prazos, registrar
ocorréncias, avaliar entregas e adotar as providéncias necessarias a adequada gestdo do
contrato.

8.3 A fiscalizagdo contratual tera por finalidade verificar a conformidade dos servigos
executados com as disposi¢oes contratuais e com este Termo de Referéncia, podendo
solicitar esclarecimentos, informacdes complementares, correcdes de documentos,
adequagdes de cronograma e demais providéncias necessarias ao fiel cumprimento do
objeto contratado.

8.4 O acompanhamento e a fiscalizagao exercidos pela CONTRATANTE nao excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pela execugao integral dos servicos,
tampouco interferem na independéncia técnica, imparcialidade e autonomia profissional
exigidas para a conducgao das auditorias de certificacao.

8.5 A CONTRATADA devera designar preposto formalmente indicado, que atuard como
representante perante a CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual, sendo
responsavel pela interlocugdo técnica e administrativa, pelo acompanhamento da
execucdo dos servicos e pelo atendimento as demandas decorrentes da gestdo e
fiscalizacao do contrato.

8.6 Qualquer substituicdo do preposto devera ser previamente comunicada e aprovada pela
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CONTRATANTE, devendo o substituto possuir qualificacao e poderes suficientes para
representar a CONTRATADA perante a fiscalizacao contratual.

8.7 ACONTRATANTE podera rejeitar, total ou parcialmente, entregas, relatdrios, certificados,
documentos ou demais produtos que nao atendam aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges contratuais cabiveis.

8.8 Sempre que forem identificadas inconsisténcias, falhas, atrasos ou descumprimentos
contratuais, a CONTRATADA devera adotar as medidas corretivas necessarias dentro dos
prazos estabelecidos pela fiscalizacdo, sem qualquer Onus adicional para a
CONTRATANTE.

8.9 Os relatdrios, certificados, pareceres técnicos e demais entregaveis previstos no contrato
somente serdo considerados aceitos apds andlise e ateste formal do gestor e do fiscal do
contrato, observadas as disposi¢des contratuais e os critérios de aceite definidos neste

Termo de Referéncia.

9. LOCAIS PARAA EXECUQﬂO DOS SERVICOS

9.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser executados de forma
presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza das atividades, os requisitos do
organismo certificador, o plano de auditoria aprovado e as necessidades operacionais da
CONTRATANTE.

9.2 As atividades presenciais poderao ser realizadas na sede administrativa da Portos do
Parana, nas instalacdes portuarias de Paranagua e Antonina, bem como em outras
unidades, areas operacionais, instalagdes administrativas ou locais abrangidos pelo
escopo do Sistema de Gestdo Integrado (SGI), conforme definido no planejamento das
auditorias.

9.3 Para arealizagao das atividades presenciais previamente programadas, a CONTRATANTE
disponibilizara, quando aplicavel, acesso as instalagdes, documentos, registros, sistemas,
informacgdes, profissionais e demais recursos necessarios a execucdo das auditorias,
observadas as normas internas de seguranca, confidencialidade, acesso e protecao das

informacoes.
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9.4 A CONTRATADA podera possuir sede, filial ou escritério em qualquer localidade do
territério nacional ou internacional, desde que assegure integralmente as condi¢des
necessarias a execuc¢do do objeto contratado.

9.5 Todos 0s custos necessarios a execu¢ao dos servigos correrao exclusivamente por conta
da CONTRATADA, incluindo, sem limitacao:

l. Mobilizacdo e desmobilizacdo da equipe técnica;
ll. Passagens aéreas, terrestres ou maritimas;
lll. Hospedagem;
IV. Alimentacao;
V. Transporte local;
VI. Combustivel, pedagios e estacionamentos;
VIl. Equipamentos e recursos tecnologicos;
VIlI. Despesas administrativas;
IX. Seguros;
X. Quaisquer outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto.

9.6 Tais despesas deverao estar integralmente contempladas no valor da proposta comercial
apresentada, nao sendo admitida qualquer cobranca adicional durante a vigéncia
contratual.

9.7 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo cumprimento das normas de
seguranca, salde ocupacional, meio ambiente, seguranca patrimonial, controle de acesso
e demais procedimentos internos aplicaveis as instalagées da CONTRATANTE, devendo
promover orientacdo prévia de seus profissionais quanto aos riscos, requisitos e
condicdes especificas do ambiente portuario .

9.8 Sempre que exigido pela CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA deverao
observar os requisitos de credenciamento, identificacao, utilizacao de equipamentos de
protecdo individual, procedimentos operacionais e demais controles aplicaveis as areas
administrativas e operacionais abrangidas pela auditoria.

9.9 O acesso as instalacGes da CONTRATANTE ndo gera qualquer vinculo empregaticio ou
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relagdo de subordinagdo entre os profissionais da CONTRATADA e a Portos do Parana,
permanecendo integralmente sob responsabilidade da CONTRATADA a gestao, supervisao

e coordenacdo de sua equipe técnica.

10. PRAZOS

10.1 A CONTRATADA devera iniciar a execucdo dos servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis contados a partir do recebimento da Ordem de Servico, garantindo a mobilizagado
dos recursos humanos, técnicos e operacionais necessarios ao adequado cumprimento do
contrato.

10.2 A vigéncia do contrato tera inicio na data da aposicdo da Ultima assinatura entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando-se o contrato celebrado a partir desse
momento.

10.3 O prazo para execugdo dos servigos objeto do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses
contados do efetivo recebimento da Ordem de Servico a ser emitida pela APPA, observado
o limite maximo previsto no RILC, a critério da APPA, e anuéncia da Contratada, nos
Termos da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da
APPA.

10.4 A duragdo dos contratos regidos por este Regulamento nado excedera a 5 (cinco) anos,

contados a partir de sua celebracao.

11. FORMA DE PAGAMENTO, MEDI(;I\O E REAJUSTE

11.1 Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de atestagcao da Nota Fiscal ou Fatura pela Fiscalizacao do Contrato, de acordo
com a natureza juridica da CONTRATADA, em conformidade com a legislacdo vigente, o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC/APPA e a Ordem de Servigo n°
054/2020-APPA/EP.

11.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida e encaminhada a equipe de fiscalizacdo da

APPA entre os dias 1° (primeiro) e 10 (dez) do més subsequente a prestacao dos servicos,
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acompanhada de toda a documentacdo exigida para fins de atestacado e liquidacao da
despesa.

11.3 Os pagamentos serao efetuados com base na medi¢cdao dos servigos efetivamente
executados, concluidos e formalmente aceitos pela Fiscalizagdo do Contrato, conforme
previsto no Cronograma Fisico-Financeiro e nas entregas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.4 Para fins de medi¢ao, somente serao considerados os servigos e entregas executados
dentro do periodo de referéncia, previamente planejados e aprovados, devidamente
comprovados por relatérios técnicos, registros, atas, certificados, evidéncias de auditoria
e demais documentos contratuais.

11.5 Servigos, visitas, atendimentos ou atividades, presenciais ou remotos, que ndo estejam
formalmente registrados, aceitos pela fiscalizagao ou que tenham sido realizados fora do
periodo de medicdo, ndo serdo considerados para fins de pagamento.

11.6 O pagamento sera realizado de forma proporcional as etapas efetivamente executadas,
concluidas e aceitas, observando-se rigorosamente o cronograma financeiro.

11.7 A Nota Fiscal ou Fatura devera, obrigatoriamente, estar acompanhada da comprovacdo
de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, constatada por consulta “online” ao
Sistema de Gestdao de Materiais e Servicos - GMS/SEAP/DEAM, por meio do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado do Parand, e, quando aplicavel, mediante
apresentacao das seguintes certidoes:

|. Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal;

Il. Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;
1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
IV. Certificado de Regularidade de Situagao Fiscal (CRF).

11.8 A auséncia, irregularidade ou vencimento de qualquer documento exigido implicara a
suspensdo do pagamento, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des cabiveis, nos termos da
legislacao vigente e da Ordem de Servico n® 054/2020-APPA/EP.

11.9 Somente serdo pagos os valores correspondentes aos servigos efetivamente realizados
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e declarados regulares pelo servidor designado para a fiscalizagdo do contrato.

11.10 Os valores contratados serao considerados completos e suficientes para a execugao
integral do objeto, sendo expressamente vedada a cobranca de valores adicionais
relativos a passagens, hospedagem, alimentagdo, deslocamentos, transporte local,
emissdo ou manutencdo de certificados, diarias, mobilizagdo de equipe, despesas
administrativas, tributos ou quaisquer outros custos inerentes a execucdo dos servicos,
exceto nas hipdteses expressamente previstas em lei e formalmente autorizadas pela
CONTRATANTE.

11.11 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncias contratuais, técnicas,
documentais ou financeiras, inclusive aquelas decorrentes de penalidades, glosas ou
inadimplemento por parte da CONTRATADA.

11.12 Os valores contratuais poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo legal,
com base navariacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, contado
a partir da data da apresentac¢do da proposta de pregos, conforme disposto no Capitulo
VIl do Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos - RILC/APPA.

. A adocdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA como pardmetro
de reajuste justifica-se por se tratar do indice oficial de inflagdo adotado pelo Governo
Federal, amplamente utilizado pela Administragdo Pulblica, de reconhecida
credibilidade técnica e ampla aceitagdo institucional.

Il. IPCA reflete de forma abrangente a variacao geral dos precos da economia,
assegurando que os valores contratados mantenham sua compatibilidade com as
condigdes reais de mercado ao longo da vigéncia contratual, preservando o equilibrio
economico-financeiro do contrato, nos termos da legislacao vigente.

ll.A utilizagdo do IPCA como indice de reajuste contribui para a manutencdo da
atratividade da contratagdo, ao mesmo tempo em que resguarda o interesse publico,
evitando reajustes excessivos ou distor¢des economicas, e garantindo a vantajosidade
das eventuais prorrogacoes contratuais, em conformidade com o Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratos da APPA.
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11.13 O reajuste de pregos, quando aplicavel, sera concedido de oficio pela CONTRATANTE,

em conformidade com as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no

instrumento contratual, observado o interregno minimo e o indice de reajuste definido.

11.13.1Compete a Comissao de Fiscalizagdo do contrato proceder a analise critica

dos impactos do reajustamento, avaliando a adequacao dos valores frente as

condic¢des pactuadas e a execucdo contratual, previamente a sua concessao.

11.13.2A formalizacdo do reajuste sera realizada por meio de apostilamento ou

instrumento equivalente, quando nao implicar alteracao das condicoes

contratuais, podendo ser utilizado termo aditivo apenas nas hipdteses em

que houver necessidade de modificagcao formal do contrato.

- Critério de % de
Ano Etapa Atividades a serem desempenhadas " 0
Aceite entrega
2026 pré-auditoria Emmr} Rela.torl.o em até 7 dias ap0s etapa Aprov:flgaoNda 35%
de pré auditoria. fiscalizagdo
Emitir Relatdrio Final em até 7 dias apds Aceite formal da
2026 Auditoria de Certificacdo etapa de Certificagdo. fiscalizacio 33%
Emitir Certificados em até 30 dias. ¢
N Emitir Relatdrio de Verificagdo das AgGes .
Auditoria de Follow-up » . ! PR . g ¢ Aceite formal da
2027 . Corretivas em até 7 dias apds etapa de . 3,5%
(quando aplicavel) o fiscalizagdo
auditoria follow-up.
2027 12 Auditoria de Manutencéio Emitir Rela.torlo ematé7 leas apds etapa Acglte fc.eraJI da 15%
de auditoria de manutencao. fiscalizagdo
N Emitir Relatdrio de Verificagdo das AgGes .
Auditoria de Follow-up i o de vertt g ¢ Aceite formal da
2028 - Corretivas em até 7 dias apds etapa de . 3,5%
(quando aplicavel) o fiscalizagdo
auditoria follow-up.
2028 2* Auditoria de Manutencio Emitir Rela.torlo ematé7 leas apds etapa Acglte fc.eraJI da 15%
de auditoria de manutencao. fiscalizagdo
N Emitir Relatdrio de Verificagdo das AgGes .
Auditoria de Follow-up » . ! P . g ¢ Aceite formal da
2029 . Corretivas em até 7 dias apds etapa de . 3,5%
(quando aplicavel) o fiscalizagdo
auditoria follow-up.
Emitir Relatdrio Final em até 7 dias apds Aceite formal da
2029 Auditoria de Recertificacdo etapa de Recertificagdo. o 23%
o i . . fiscalizacdo
Emitir novos Certificados em até 30 dias.

11.14 Somente serao consideradas aptas para pagamento as etapas integralmente
concluidas, documentadas e formalmente aceitas pela fiscalizacdo contratual.
11.15 A emissdo da Nota Fiscal devera ocorrer somente apos a emissao do respectivo Termo

de Aceite ou documento equivalente emitido pela fiscalizagao do contrato.
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12, OBRIGA(;GES DA CONTRATANTE

12.1 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalacGes, areas operacionais,
administrativas, sistemas, documentos, registros e demais recursos necessarios a
execucdo dos servicos, desde que devidamente identificados, credenciados e em
conformidade com as normas internas de seguranca, saide ocupacional, meio ambiente
e controle de acesso vigentes na Portos do Parana.

12.2 Disponibilizar a CONTRATADA, de forma tempestiva, completa e fidedigna, as
informacdes, documentos, registros, evidéncias objetivas e esclarecimentos necessarios a
adequada execugao das auditorias e demais atividades previstas no escopo contratual.

12.3 Indicar representantes e interlocutores responsaveis pelo acompanhamento técnico
das auditorias, incluindo profissionais vinculados ao Sistema de Gestao Integrado (SGI) e
as areas auditadas, visando assegurar a adequada coordenacdo das atividades e o
atendimento as solicitacdes formuladas pela equipe auditora.

12.4 Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, desvios, inconsisténcias,
atrasos ou ocorréncias identificadas durante a execucdao dos servigos, solicitando a
adocdo das medidas corretivas cabiveis dentro dos prazos estabelecidos.

12.5 Acompanhar a execugdo contratual por meio de gestor e fiscal(is) formalmente
designado(s), competindo-lhes monitorar o cumprimento das obriga¢cdes contratuais,
controlar prazos, registrar ocorréncias, analisar os produtos entregues, atestar os servigos
executados e adotar as providéncias necessarias a adequada gestao do contrato.

12.6 Analisar e manifestar-se sobre os relatérios, pareceres técnicos, certificados, planos de
auditoria e demais entregaveis apresentados pela CONTRATADA, promovendo seu aceite,
rejeicdo ou solicitacdo de ajustes, quando aplicavel.

12.7 Recusar, total ou parcialmente, mediante justificativa formal, quaisquer servigos,
relatérios, documentos ou entregas que estejam em desacordo com as disposi¢Oes
contratuais, com as normas aplicaveis, com os requisitos de acreditacdo ou com as

especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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12.8 Providenciar o suporte administrativo necessario ao acesso dos auditores as
instalacGes e areas abrangidas pelo escopo da certificacdo, observadas as regras de
seguranca e os procedimentos internos aplicaveis.

12.9 Avaliar, tratar e implementar, quando cabivel, as a¢Oes corretivas decorrentes das
constatagdes, observagdes e ndao conformidades identificadas durante as auditorias
realizadas pela CONTRATADA.

12.10 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos e condicOes estabelecidos
no contrato, mediante ateste da execugao dos servigos, aceite dos produtos entregues e
verificacao da regularidade documental exigida para a liquidacao da despesa.

12.11 Exercer a fiscalizagdo contratual sem interferir na independéncia técnica,
imparcialidade e autonomia profissional da CONTRATADA na condugao das auditorias e

na emissdo de seus pareceres e conclusdes técnicas.

13. OBRIGAQGES DA CONTRATADA

13.1 Executar integralmente o objeto contratado em conformidade com este Termo de
Referéncia, com a proposta apresentada, com as normas aplicaveis, com os critérios dos
organismos de acreditagdo competentes e com as boas praticas nacionais e internacionais
de auditoria e certificagdo de sistemas de gestao.

13.2 Manter, durante toda a vigéncia contratual, acreditacdo valida para certificacdo das
normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO 45001:2018,
emitida pelo INMETRO ou por organismo de acreditacdo signatario do Multilateral
Recognition Arrangement (MLA) do International Accreditation Forum (IAF).

13.3 Comunicar formalmente a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer suspensdo, restricao, alteracdo, perda ou risco de perda de sua
acreditacdo, bem como qualquer fato que possa comprometer a validade das
certificagdes emitidas ou a continuidade da execugao contratual.

13.4 Disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais devidamente

habilitados e experientes em auditorias de certificacdo, manutencao e recertificagdo de
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sistemas de gestdo, compativeis com a complexidade operacional da Portos do Parana.

13.5  Garantir que o auditor lider designado para a execucdo dos servicos possua
experiéncia comprovada em auditorias externas de certificacdo e conhecimento
compativel com operagGes portudrias, logisticas, de infraestrutura ou ambientes
organizacionais de complexidade equivalente.

13.6  Nao substituir o auditor lider ou profissionais-chave da equipe técnica sem prévia
comunicagao e aprovacao da CONTRATANTE, devendo eventual substituicao ocorrer por
profissional com qualificacdo técnica, experiéncia e certificacbes equivalentes ou
superiores as do profissional originalmente indicado.

13.7  Executar os servicos com independéncia técnica, imparcialidade, objetividade,
diligéncia profissional e observancia dos principios de integridade, confidencialidade e
competéncia exigidos pelos organismos de acreditagao e pelas normas internacionais de
auditoria.

13.8  Fornecer, as suas expensas, todos os recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos,
administrativos, logisticos e operacionais necessarios a execucdo dos servicos, incluindo
deslocamentos, passagens, hospedagem, alimentagao, transporte local, equipamentos,
sistemas, emissao de certificados e quaisquer outros custos inerentes ao objeto
contratado.

13.9 Elaborar e entregar, nos prazos estabelecidos, todos os relatérios técnicos, planos de
auditoria, cronogramas de auditoria, pareceres, registros, certificados e demais
documentos previstos neste Termo de Referéncia.

13.10 Disponibilizar os certificados emitidos em formato digital e, quando solicitado, em
meio fisico, nos idiomas portugués e inglés, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

13.11 Emitir os relatorios técnicos de auditoria no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds a
conclusdo de cada auditoria e os certificados no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis
apos a conclusdo satisfatdria do respectivo processo de certificacdo ou recertificacao.

13.12 Realizar as auditorias de supervisao, manutencao, recertificacao e follow-up dentro dos

prazos estabelecidos pelos ciclos de certificagdo e pelos organismos de acreditagdo
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aplicaveis.

13.13 Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
tributarios, civis, administrativos e comerciais decorrentes da execucdo do contrato, ndo
se estabelecendo qualquer vinculo entre a CONTRATANTE e os profissionais da
CONTRATADA.

13.14 Responder integralmente pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia de agdo, omissado, negligéncia, imprudéncia, impericia ou descumprimento
contratual, promovendo, as suas expensas, a reparac¢do ou ressarcimento dos prejuizos
causados.

13.15 Manter seguro de responsabilidade civil profissional compativel com os riscos e a
complexidade do objeto contratado, apresentando comprovante de vigéncia sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

13.16 Cumprir integralmente as normas de seguranca, salide ocupacional, meio ambiente,
seguranca patrimonial, controle de acesso e demais procedimentos internos aplicaveis as
instalacGes da Portos do Parana.

13.17 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente, ocorréncia, situagao
derisco, irregularidade ou fato relevante identificado durante a execugao dos servigos que
possa impactar a continuidade das auditorias, a validade das certificagcdes ou a seguranca
das operacgoes.

13.18 Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pela CONTRATANTE e atender as
demandas da fiscalizagdo contratual de forma tempestiva, sem prejuizo daindependéncia
técnica das auditorias.

13.19 Manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes, documentos,
registros, dados, processos e estratégias institucionais da Portos do Parana, observando,
inclusive, a legislacdo aplicavel de protecao de dados pessoais e seguranca da informacao.

13.20 Manter arquivo técnico completo e atualizado de toda a documentacdo relacionada a
execucao contratual, disponibilizando-o a CONTRATANTE sempre que solicitado.

13.21 Comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer alteragdo societaria, juridica,
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operacional ou institucional que possa impactar a execu¢do contratual, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias contados da respectiva ocorréncia.

13.22 Abster-se de utilizar o nome, marca, logotipos, documentos, imagens ou informagoes
da Portos do Parana para fins publicitarios, promocionais ou comerciais sem autorizagdo
prévia e expressa da CONTRATANTE.

13.23 Executar os servicos de forma a nao comprometer a continuidade das atividades
operacionais e administrativas da Portos do Parana, observando os cronogramas,
restricGes operacionais e procedimentos internos aplicaveis.

13.24 Cumprir integralmente os prazos, cronogramas, requisitos técnicos e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sujeitando-se as sangGes, glosas e demais

consequéncias contratuais decorrentes de eventual descumprimento.

14, SUSTENTABILIDADE
14.1 Considerando que a Portos do Parana adota referenciais internacionais voltados a

sustentabilidade e a gestdo ambiental portuaria, incluindo iniciativas relacionadas ao
programa EcoPorts e ao Port Environmental Review System (PERS), a CONTRATADA
devera demonstrar conhecimento técnico ou experiéncia compativel com a avaliagdo de
sistemas de gestdo aplicados ao setor portuario, especialmente em temas relacionados a
gestdo ambiental, governanca, sustentabilidade e melhoria continua.

14.2 Aexecucdo dos servicos devera considerar as particularidades do ambiente portuario e
contribuir para o fortalecimento das praticas de gestdo ambiental, governanca e
sustentabilidade adotadas pela Portos do Parana, observados os requisitos das normas
objeto da certificacdo e os referenciais internacionais aplicaveis ao setor.

143 A CONTRATADA deverd observar e promover boas praticas de sustentabilidade
ambiental, social e de governanca (ESG) durante a execugdo dos servi¢os, adotando
medidas que contribuam para a reducao de impactos ambientais, o uso eficiente de
recursos, a melhoria dos processos e a geracdo de valor sustentavel para as partes
interessadas.

14.4 Sempre que tecnicamente vidvel e compativel com os requisitos dos organismos de
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acreditacdo, a CONTRATADA devera priorizar a utilizacdo de recursos digitais, documentos
eletronicos, reuniées remotas e demais solucGes tecnoldgicas que contribuam para a
reducdo do consumo de papel, deslocamentos desnecessarios e emissdo de gases de
efeito estufa.

14.5 A execugdo dos servicos devera observar os principios e requisitos estabelecidos na
ABNT NBR ISO 14001:2015, bem como as politicas, diretrizes, programas e controles
ambientais adotados pela Portos do Parana, respeitando as caracteristicas e os riscos
inerentes ao ambiente portuario.

14.6 A CONTRATADA devera orientar sua equipe quanto ao cumprimento das normas
ambientais, de salde e seguranga ocupacional e de sustentabilidade aplicaveis as
instalacdes da CONTRATANTE, adotando conduta compativel com os principios de
responsabilidade socioambiental e prevencao de impactos.

14.7 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverad fornecer
informacdes ou evidéncias relacionadas as praticas de sustentabilidade adotadas na
execugao dos servicos, sem prejuizo da independéncia técnica das auditorias realizadas.

14.8 Os servicos deverao contribuir para a manutencdao e o fortalecimento dos
compromissos institucionais da Portos do Parana relacionados a sustentabilidade, a
melhoria continua, a governancga corporativa e a gestdo ambiental portuaria, observadas

as limitacOes e responsabilidades inerentes a atividade de certificacdo independente.

15. CRITERIO DE SELEQI\O DO FORNECEDOR

15.1 A selecdo da CONTRATADA serd realizada mediante procedimento licitatério, com
critério de julgamento por Menor Preco Global, observadas as disposi¢des da Lei Federal
n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da Portos do Parana e
das demais normas aplicaveis.

15.2 Sera considerada vencedora a licitante que atender integralmente aos requisitos de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira e qualificagado
técnica estabelecidos neste Termo de Referéncia e apresentar a proposta mais vantajosa

para a Administracdo, conforme critério de julgamento definido no instrumento
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convocatoério.

153 A proposta apresentada devera contemplar todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execucdo integral do objeto, incluindo deslocamentos, passagens,
hospedagem, alimentacao, emissao de certificados, tributos, encargos e demais despesas
necessarias ao cumprimento das obrigacGes contratuais, ndo sendo admitida a cobranca

posterior de valores adicionais ndo previstos na proposta apresentada.

16. SUBCONTRATACAO

16.1 Nao sera admitida a subcontratacdo total do objeto contratual, nem a transferéncia a
terceiros da responsabilidade técnica, da gestdo do contrato, das decisdes de certificacao,
da emissao de certificados ou das demais atividades cuja execug¢dao dependa da
manutencado da acreditacao do organismo certificador contratado.

16.2 A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pela
execucdo dos servicos, pela competéncia técnica dos profissionais envolvidos, pela
observancia dos requisitos de acreditacao aplicaveis, pela imparcialidade das auditorias,
pela rastreabilidade dos processos de certificacao e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais.

16.3 A utilizacdo de profissionais vinculados a CONTRATADA por meio de relagdo
empregaticia, prestacdo de servicos, parceria técnica, credenciamento, associacado
profissional ou outras formas legalmente admitidas ndo sera caracterizada como
subcontratacdo, desde que tais profissionais atuem sob a coordenacgdo, supervisao,
responsabilidade técnica e controle da CONTRATADA, observados os requisitos de
competéncia, qualificacdo e imparcialidade exigidos pelos organismos de acreditacao
aplicaveis.

16.4 A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na execugdo
dos servicos possuam as qualificagdes, competéncias e autorizaces necessarias para
atuacdo nas atividades de auditoria e certificacdo, mantendo a disposicdo da

CONTRATANTE, sempre que solicitado, a documentagao comprobatdria pertinente.
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16.5 A vedagdo a subcontratacdo prevista neste Termo de Referéncia justifica-se pela
natureza técnica, especializada e estratégica dos servicos, que exigem responsabilidade
técnica centralizada, independéncia, imparcialidade, rastreabilidade e manutencdo das
condi¢cdes de acreditacdo do organismo certificador responsavel pela emissdo e

manutencao das certificacdes.

17.ALTERA§I\O SUBJETIVA
17.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver cis3o, ou
incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica, desde que:

i. A nova pessoa juridica comprove o atendimento integral a todos os requisitos de
habilitagdo técnica, juridica, econdmico-financeira e de regularidade fiscal exigidos no
procedimento original de contratacgao;

ii. Sejam integralmente mantidas as clausulas, condi¢des, prazos, responsabilidades e
obrigacdes previstas no contrato original;

iii. Restedemonstrado que a alteragdo societaria ndo compromete a execucao do objeto,
a continuidade das auditorias, a validade das acredita¢des e a independéncia técnica
do organismo certificador;

iv.  Haja anuéncia expressa e formal da Portos do Parana, mediante analise técnica e
juridica prévia;

v. A alteragao subjetiva seja formalizada por meio de termo aditivo contratual, nos

termos da legislacdo aplicavel.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 O licitante e a CONTRATADA que incorrerem em infracdes contratuais ou legais estarao
sujeitos as san¢Bes administrativas previstas na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da APPA - 2025, bem como nas demais normas
aplicaveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

18.2 As sangdes poderdo incluir, conforme a gravidade da infragdo, adverténcia, multa,
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suspensdo temporaria de participagdo em licitacdes, impedimento de contratar com a
APPA e declaracdo de inidoneidade, sem prejuizo da responsabilizacdo civil,

administrativa e penal cabivel.

19. QUALIFICAQI\O TECNICAE HABILITAQAO TECNICO-PROFISSIONAL

19.1 Considerando a natureza técnica especializada dos servigos objeto da contratacao, a
licitante devera comprovar capacidade técnica operacional e profissional compativel com
a complexidade, criticidade e especificidade das atividades desenvolvidas pela Portos do
Parana, demonstrando experiéncia, estrutura organizacional, reconhecimento

institucional e competéncia técnica para execugao integral do objeto.

19.2 Qualificagcdo Técnica da Pessoa Juridica

19.2.1 Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica da licitante, deverdo ser

apresentados os seguintes documentos:

l.  Declaragdo formal de que possui pleno conhecimento das condi¢Ges necessarias
a execugao dos servicos, incluindo as caracteristicas operacionais, logisticas,
ambientais, de salde e seguranca ocupacional e demais particularidades
inerentes ao ambiente portuario.

Il.  No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, que comprove a execugao
satisfatdria de auditorias de certificacdo, manutencdo ou recertificagio em
Sistemas de Gestdo da Qualidade, Gestdo Ambiental e Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional, abrangendo as normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT
NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO 45001:2018, realizadas em autoridades
portudrias, administracGes portuarias, portos organizados, terminais portuarios
ou instalagdes portuarias, nacionais ou internacionais.

lll.  Comprovacao de acreditacdo valida junto ao Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO e/ou organismo de acreditacao internacional
signatario do Acordo de Reconhecimento Mutuo (MLA) do International

Accreditation Forum - IAF, para atuacao como organismo certificador nos
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escopos pertinentes ao objeto da contratagao.

IV.  Comprovacdo de atuacdo técnica, participacdo institucional, reconhecimento
formal ou experiéncia comprovada relacionada ao programa EcoPorts,
fundamentado no Port Environmental Review System (PERS) e alinhado as
diretrizes da European Sea Ports Organisation (ESPO), demonstrando
conhecimento e experiéncia na aplicacao de referenciais de sustentabilidade
portuaria.

V.  Comprovacao de atuacdo efetiva no setor portuario mediante apresentagdo de
evidéncias de certificagdes emitidas ou mantidas pela licitante em autoridades
portuarias, administragcbes portudrias, terminais ou instalagbes portuarias,
nacionais ou internacionais.

VI.  Declaragdo de disponibilidade técnica e operacional para execu¢do dos servicos
durante toda a vigéncia contratual, contemplando recursos humanos
qualificados, infraestrutura adequada e capacidade de atendimento aos

cronogramas e requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

19.3 Habilitagdo Técnico-Profissional
19.3.1 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-profissional da equipe
responsavel pela execucdo dos servigos, deverdo ser apresentados:

|.  Certificados ou documentos equivalentes que comprovem a qualificagdo dos
auditores lideres e demais profissionais que integrardo a equipe técnica,
emitidos por organismos reconhecidos e compativeis com as normas objeto da
contratagao.

ll.  Curriculos profissionais atualizados dos auditores que serdo designados para
execucdo dos servicos, contendo formacdo académica, qualificacOes técnicas,
certificagBes profissionais, histdrico de atuacgdo e experiéncia em auditorias de
certificagao.

lll.  Comprovagao de experiéncia profissional em auditorias de certificacao,

manutencdao ou recertificacdo de sistemas de gestao, preferencialmente
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realizadas em organiza¢des publicas, autoridades portuarias, instalacGes
portudrias ou operadores logisticos.

IV.  Indicagdo formal do Auditor Lider ou Responsavel Técnico que coordenara os
trabalhos, acompanhada da respectiva documentacdo comprobatéria de
qualificacdo e experiéncia profissional.

19.4 Adocumentacdo apresentada devera demonstrar, de forma inequivoca, que a licitante
possui capacidade operacional, governanga técnica, reconhecimento institucional,
experiéncia pratica e equipe qualificada compativeis com a complexidade do ambiente
portuario, ndo sendo suficiente a apresentacdo de acreditacdes ou certificacOes
desacompanhadas da efetiva comprovacao de experiéncia em contextos operacionais
equivalentes.

19.5 A manutencdo das acreditacdes, habilitagdes e qualificagdes exigidas neste Termo de
Referéncia constitui condicdo indispensavel para a contratacdo e para a continuidade da
execugdo contratual, devendo a CONTRATADA comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer alteracao, suspensdo, restricao, vencimento ou perda de
certificacdo, acreditacdo ou requisito técnico que possa impactar a execucao dos servicos

contratados.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1 Aposanalise das caracteristicas, complexidade, natureza e riscos associados a presente
contratacdo, optou-se pela ndo exigéncia de garantia contratual.

20.2 A decisao fundamenta-se no fato de que o objeto consiste predominantemente na
prestacdo de servicos técnicos especializados de auditoria e certificacdo, de natureza
intelectual, sem fornecimento relevante de bens, execu¢ao de obras ou mobilizagdo de
recursos materiais de elevado valor que justifiquem a constituicdo de garantia contratual.

20.3 Adicionalmente, a execucdo dos servicos serda acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE, mediante verificacao do cumprimento das obrigacGes contratuais, dos

cronogramas estabelecidos, da qualidade dos servicos prestados e dos resultados
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entregues, permanecendo aplicaveis as penalidades administrativas, san¢Ges contratuais
e demais medidas previstas na legislacdo vigente em caso de inadimplemento.

20.4 Considerando a natureza do objeto, o perfil do mercado de organismos certificadores
acreditados e os mecanismos de gestdo e fiscalizagdo previstos neste Termo de
Referéncia, conclui-se que a dispensa da garantia contratual ndo compromete a adequada
protecdo dos interesses da Portos do Parana, observando-se os principios da

razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia e economicidade.

21.REGIME DE EXECUQﬁO DO OBJETO

21.1 O objeto serd executado sob o regime de empreitada por prego unitario,
compreendendo a prestagao integral dos servigos previstos neste Termo de Referéncia,
observados os requisitos técnicos, prazos, cronogramas, condicGes contratuais e demais
especificacdes estabelecidas pela CONTRATANTE.

21.2  Aexecucdo dos servicos ocorrera de forma parcelada ao longo da vigéncia contratual,
em conformidade com os ciclos de auditoria de certificagao, manutencao, recertificacao e
demais atividades previstas no escopo da contratagao.

213  Aremuneracdo da CONTRATADA compreendera todos os servicos, recursos, despesas,
encargos e demais custos necessarios a perfeita execucdo do objeto, ndo sendo devidos

pagamentos adicionais além daqueles expressamente previstos no contrato.

22.CONSORCIO

22.1  Ndo sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio na presente
contratacao.

22.2 A vedagdo a participagdo de consdrcios justifica-se pela natureza técnica e
especializada do objeto, que demanda a atuagdo de organismo certificador devidamente
acreditado, com responsabilidade técnica centralizada, independéncia, imparcialidade e
rastreabilidade dos processos de auditoria e certificacao.

223  Considera-se, ainda, que o mercado possui numero suficiente de organismos

certificadores aptos a executar integralmente o objeto de forma individual, nao havendo
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necessidade de associacdo entre empresas para atendimento dos requisitos técnicos,
operacionais ou econdmico-financeiros da contratacao.

22.4  Aadmissdo de consorcios, no presente caso, ndo se mostra necessaria para ampliacdo
da competitividade, podendo, inclusive, gerar complexidade adicional na definicdao de
responsabilidades técnicas, operacionais e contratuais relacionadas a execu¢do dos

servicos e a manutencdo das acreditacOes exigidas.

23. MATRIZ DE RISCO

23.1 Para fins deste Termo de Referéncia, o gerenciamento de riscos consiste na
identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de eventos ou condi¢Oes incertas que
possam impactar negativamente a execug¢ao do contrato, afetando prazos, custos,
qualidade, conformidade normativa, continuidade das certificacdes ou a credibilidade
institucional da Portos do Parana.

23.2 Osriscos associados ao objeto contratual sao avaliados com base na probabilidade de
ocorréncia e no impacto potencial, considerando efeitos de natureza operacional, técnica,
regulatdria, economico-financeira, ambiental, reputacional e institucional.

23.3 A Matriz de Riscos, também denominada Matriz de Probabilidade e Impacto, é utilizada
como ferramenta de priorizagao para definicdo das acOes de mitigacao, controle e
resposta, permitindo identificar os riscos que demandam maior atencdao da
CONTRATANTE e da CONTRATADA durante a execugao contratual.

23.4 Para o objeto deste certame, foram considerados prioritariamente os riscos com
potencial de impacto negativo, especialmente aqueles que possam comprometer a
validade das certificagdes, o cumprimento dos prazos dos ciclos de auditoria, a
conformidade normativa e a continuidade do Sistema de Gestao Integrado (SGI).

23.5 A Matriz de Riscos apresentada no Anexo | contempla os principais riscos identificados
para a execucdo dos servicos, bem como as estratégias de tratamento e mitigacdo
previstas, ndo se configurando como exaustiva, podendo ser atualizada sempre que
identificados novos riscos relevantes ao longo da vigéncia contratual.

23.6 metodologia adotada para a elaboracdo da Matriz de Riscos esta alinhada ao Modelo
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de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Administracao Plblica Federal,
conforme diretrizes do entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestado, bem
como as boas praticas de governanca e gestdo de riscos aplicaveis a empresas publicas.

23.7 A classificagao dos riscos considera escalas graduadas de probabilidade e impacto,
resultando em niveis de risco classificados, de forma qualitativa, como baixo, moderado,
alto ou critico, os quais orientam a definicdo das respostas e responsabilidades de
tratamento.

23.8 As respostas aos riscos identificados poderdo envolver estratégias de mitigacdo,
controle, aceitacdo ou eliminagdo, conforme o nivel de criticidade apurado, devendo a
CONTRATADA atuar de forma proativa na mitigacao dos riscos sob sua responsabilidade,
sem prejuizo das obriga¢Ges contratuais assumidas.

23.9 AMatriz de Riscos constante do Anexo | integra este Termo de Referéncia para todos os
efeitos legais e contratuais e devera ser observada pelas licitantes e pela CONTRATADA,
servindo como instrumento de apoio a fiscalizagdo, ao acompanhamento da execugdo

contratual e a gestdo de riscos do contrato.

A

NIVEL DE RISCO

Catastrofico| 5

Grande| 4

Moderado| 3

IMPACTO

Pequeno| 2

Insignificante| 1 4 5

1 2 3 4 5
Rara Improvavel Possivel Provavel Quase certo
<10% >=10%<= 30% >=30%<= 50% >=50%<= 90% >90%

PROBABILIDADE

Escala de Nivel de Risco

Niveis Pontuacéo
RA - Risco Alto 7a12
RM - Risco Moderado 4a6

Figura 1 - Matriz 5x5 - Niveis de Riscos.
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Esforco de Gestéo

15%

Evento com potencial
para levar o negécio
ou senigo ao colapso

Evento critico, mas
que com a devida
gestéo pode ser
suportado

Evento significativo
que pode ser
gerenciado em
circunstancias
normais

Evento cujas
consequéncias
podem ser
absonidas, mas
carecem de esforco
da gestéo para
minimizar o impacto

Evento cujo impacto
pode ser absonido
por meio de
atividades normais

IMPACTO - FATORES PARA ANALISE

Estratégico-Operacional

Regulacéo

17%

Determina
interrupcéo das
atividades

Determina acoes de
carater pecuniarios
(multas)

Determina acoes de
carater corretivo

Determina acoes de
carater orientativo

Pouco ou nenhum
impacto

Neg6cios/Senicos
Sociedade
18%

Reputacéo

12%
Com destaque na midia
nacional e internacional,
podendo atingir os
objetivos estratégicos e a
misséo

Prejudica o alcance
da missé&o do MP

Com algum destaque na
midia nacional,
provocando exposi¢éo
significativa

Prejudica o alcance
da missédo da
Unidade

Pode chegar a midia
provocando a exposicao
por um curto periodo de
tempo

Prejudica o alcance
dos objetivos
estratégicos

Prejudica o alcance
das metas do
processo

Tende a limitar-se as
partes envolidas

Pouco ou nenhum
impacto nas metas

Impacto apenas interno /
sem impacto

Econdmico-
Financeiro
a  Intervencdo
Hierarquica
13%

Orgamentério

25% 100%

Exigiria a
intervencéo do
Ministro

> = 25% 5-Catastréfico

Exigiria a
intervencéo do
Secretario

> =10% < 25% [EEelEhl]

Exigiria a
intervencéo do
Diretor

>=3%<10% [REVLEETE

Exigiria a
intervencéo do
Coordenador

>=1%<3% [PRIE

Seria alcangada
no
funcionamento
normal da
atividade

< 1% 1-Insignificante

Figura 2 - Impacto - Fatores de Analise/Orientac¢Ges para atribuicdo de pesos.

PROBABILIDADE
Peso Escala Obset\rlzc;:/égscfi)zrada Descritivo da Escala
5 Muito Alta >=90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias
4 Alta >=50%<90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias
3 Possivel >=30%<50% Evento deve ocorrer em algum momento
2 baixa >=10%<30% Evento pode ocorrer em algum momento
1 Muito Baixa <10% Evento pode ocorrer apenas em circunstancias exepcionais

Figura 3 - Probabilidade/Orientacdes para atribuicao de pesos.

Risco Alto

Nivel de Risco Descricdo do Nivel de Risco

Indica que nenhuma opcéo de
resposta foi identificada para

RESPOSTA AO RISCO

Parametro de Anélise para T
Adocao de Resposta

Custo desproporcional, capacidade

Resposta

9L Acdo de Controle

Promover acdes que evitem/eliminem as causas

X - - R . N . Evitar N
reduzir a probabilidade e o limitada diante do risco identificado e/ou efeitos
impacto a nivel aceitavel
Indlc; que o ”SC,O residual sgra Nem logos 08 riscos podgm ser . Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou
reduzido a um nivel compativel transferidos. Exemplo: Risco de Reduzir

com a tolerancia a riscos

Imagem, Risco de Reputacéo

impacto dos riscos, ou ambos

Risco Moderado

Indica que o risco residual sera

reduzido a um nivel compativel

com a tolerancia a riscos

Reduzir probabilidade ou impacto, ou
ambos Tr

Compartilhar ou

Reduzir a probabilidade ou impacto pela
transferéncia ou compartilhamento de uma parte
do risco. (seguro, transagdes de hedge ou
terceirizacdo da atividade).

ansferir

Indica que o risco inerente ja esta
dentro da tolerancia a risco

Verificar a possibilidade de retirar
controles considerados desnecessarios

Aceitar

Conviver com o evento de risco mantendo
praticas e procedimentos existentes

Figura 4 - Nivel de Risco/Resposta a Riscos.
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24, CONSIDERA(}ﬁES FINAIS

24.1 ACONTRATADA responderdintegralmente pelos danos, prejuizos, multas, autuacGes ou
responsabilidades de qualquer natureza causados a CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia de agdo, omissdo, negligéncia, imprudéncia, impericia ou descumprimento
das obrigac¢des contratuais, legais ou regulamentares relacionadas a execucao do objeto,
sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas na legislacdo e no contrato.

24.2 Quaisquer servicos, relatdrios, certificados, pareceres técnicos, documentos ou demais
entregaveis que apresentem falhas, inconsisténcias, erros, omissGes ou
desconformidades em relagdo as especificagGes contratuais, aos requisitos normativos ou
aos critérios de acreditacdo aplicaveis deverdo ser corrigidos, complementados ou
reexecutados pela CONTRATADA, as suas expensas e dentro do prazo estabelecido pela
fiscalizacao contratual, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

24.3 Aeventual aceitacdo de servicos, documentos ou entregaveis pela CONTRATANTE ndo
exime a CONTRATADA de sua responsabilidade técnica, profissional e contratual,
permanecendo esta responsavel pela qualidade, integridade, rastreabilidade e
conformidade dos trabalhos executados.

24.4 A CONTRATADA devera observar integralmente a legislagdo aplicavel a protegdo de
dados pessoais, confidencialidade e seguranga da informacao, responsabilizando-se pela
guarda, utilizacao e tratamento adequado das informacdes acessadas durante a execucao
contratual.

24.5 Todos os documentos produzidos no ambito da contratagdo, incluindo relatérios,
pareceres, registros, certificados e demais entregdveis, passardo a integrar o acervo
documental da CONTRATANTE, observadas as restricoes decorrentes das regras de
acreditacdo e propriedade intelectual eventualmente aplicaveis.

24.6 A manutencdo da acreditacdo exigida para execucao do objeto constitui condicao
essencial do contrato, podendo sua suspensao, restricao ou cancelamento ensejar a
adocdo das medidas contratuais cabiveis, inclusive rescisdo contratual, observadas as

disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.
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24.7 Qualquer alteracao de escopo, prazo, condi¢des de execugdo ou demais disposi¢oes
contratuais somente poderd ocorrer mediante formalizacdo pelos instrumentos
legalmente cabiveis, observadas as disposicbes da Lei Federal n° 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Portos do Parana e demais normas
aplicaveis.

24.8 Os casos omissos serao resolvidos pela CONTRATANTE com fundamento na legislacao
aplicavel, nos normativos internos vigentes, nos principios da administragdo publica e nas

disposicdes contratuais estabelecidas para a presente cont

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
Bruna Pereira Veiga Nicolau Dreiberley Prado Mafra Filho
Superintendente de Governancga Coordenador de Auditoria Interna
SUPGOV CAUDI
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ANEXO | - MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO
. - Probabilidade x . . . ~ Responsabilidade do
Eventos de risco Probabilidade Impacto Nivel do Risco Tipo de resposta Agéo de Controle P .
Impacto Risco
CONTRATO
Submeter a apreciagéo da diretoria para justificativa de
1 Realizacéo de aditivos contratuais 2 3 6 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir acréscimos e supressdes, embasando os aditivos APPA / CONTRATADA
celebrados.
Extrapolagéo dos valores acrescidos ou suprimidos . X
. . . o ) Atender limites legais. Proceder checagem de
2 dos maximos estabelecidos pela Lei n 1 3 Aceitar orcamentos antes da aprovacio de aditives APPA
13.303/2016 ¢ provag :
Proceder com o reajuste contratual com aumento do
Assinatura do Contrato ser realizada apés 1 ano da ) empenho destinado ao Contrato, de forma a atender a
3 = 1 3 Aceitar . i L . APPA
apresentacéo das propostas necessidade financeira adicional, de direito da
contratada.
EXECU(;AO DO OBJETO
4 Atraso na mobilizagdo da empresa 2 4 8 Risco Alto Reduzir Plane]a[ com qntecedenma lodas as etapas da CONTRATADA
prestagdo do senigo.
5 Baing pt_an‘ormance da{ emprega contratada com 2 2 3 Risco Alto Reduzir Conhecimento Prévio do local da prestagéo do senigo e CONTRATADA
deficiéncias na execucéo do objeto correta execugdo do escopo previsto no TR
Acidentes durante o deslocamento até os locais de Manutencio preventiva e periddica da fota e
6 execugdo dos senigos e/ou durante a execugdo 2 3 6 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir M p P CONTRATADA
X condutores habilitados
dos senigos
Atraso em decorréncia de condicdes meterolégicas Acompanhamento, por parte da fiscalizagdo e da
7 ~ < X 9 2 2 4 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir contratada, das possiveis datas para a execugéo dos CONTRATADA/APPA
adversas no local de execugdo dos senigos senicos
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EXECUCAO DO OBJETO

8 Atraso na execugao gos~ sel_'\ngos, (_:ulmlnando em 2 4 8 Risco Alto Reduzir Planejamento da execugdo dos senigos por parte da CONTRATADA
multas por parte dos érgéos intervenientes contratada

9 ngos causados a terce|r0~s » em docprrenua de 2 3 6 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir Atender todos os padrdes de seguranga nacionais CONTRATADA
atiidades durante a prestag&o dos senigos

10 Causas Trabalhlstas' pelos funcionérios 1 2 Aceitar Seguir normas do MTE e Leis que tratam do assunto. CONTRATADA
contratados para 0s senigos
Auséncia de emissdo de ART ou documento Exigir a ART ou documento similar d ntratad ]

11 similar para a execucéo dos senigos objeto deste 1 5 5 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir gr a ~ ou oc.u ento simflar da contrataca para CONTRATADA
= a execugdo dos senicos
Néo Fornecimento dos Planejamento de aquisicdo/locacdo e de manutencéo

12 equipamentos/ferramentas/materriais necessarios 2 3 6 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir jan quisic 60 € ¢ CONTRATADA

= ; dos equipamentos/ferramentas/materiais

para a execugdo dos senigos

13 Execggao do escopo em desacordo com a 2 5 10 Risco Alto Reduzir Planejamento para o atendimento pleno do TR por CONTRATADA
descrita neste TR parte da contratada
Perda de profissional da equipe da contratada ou . ) Manutencdo de cadastro de profissionais habilitados

14 . P P quip 2 3 6 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir Q.. oA . P CONTRATADA
responsével técnico de programa para permitir reposigao célere.

15 Néo el_aporagao dos relatérios periddicos/produtos 1 5 5 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir Planejamento da execug&o dos senigos por parte da CONTRATADA
das atividades contratada

16 At_rgso na entrega dos relatérios periédicos das 1 5 5 Risco Moderado Compartilhar ou Transferir Planejamento da execugdo dos senicos por parte da CONTRATADA
atividades. contratada
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MEDICAO E PAGAMENTO
Apresentacdo de relatérios descritivos e fotograficos
17 Certificacdo de senicos ndo efetivamente 1 3 Aceitar para os~ ewentos de medu;ao_ peJa contratgda e APPA
executados \erificagbes em campo da fiscalizagéo, para validar a
medicéo dos senigos.
Falta de conferéncia pela fiscalizacio dos sericos Conscientizar a comissdo de fiscalizagdo sobre a
18 P ¢ < 1 3 Aceitar necessidade de \istorias minunciosas durante o APPA
executados X
andamento dos senicos.
’ P o Demonstrar para a Contratada o motivo da medicao
Divergéncia entre a medi¢cdo da contratada com a . .
19 o x 3 1 Aceitar proposta ser negada e indicar o valor correto a ser APPA
da fiscalizagao ;
certificado
20 Falha na documentacdo apresentada para 2 2 4 B T — Compartilhar ou Transferir Conferir arltes do protocolo de medicdo a CONTRATADA
pagamento documentacéo a ser apresentada.
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