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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

1.1.

1.2.

Lote Unico: Contratagdo de empresa especializada em telecomunicacles, legalmente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicaces - ANATEL, para prestacao dos Servigos
de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com tecnologia digital, para transmissdo e recepgao devoz e
dados, com fornecimento de aparelhos celulares, tablets e dispositivos simcard em regime de
comodato, conforme as especificacdes e condi¢des constantes neste instrumento e seus anexos
por periodo de 24 meses.

A descricao detalhada dos servigos a serem executados e das metodologias de trabalho estao
especificadas neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

O servico de telefonia mével, de abrangéncia nacional, a ser prestado para a Portos do Parana
(APPA) é indispensavel para manter uma eficiente comunicagdo dos empregados ocupantes de
funcGes estratégicas da APPA, no exercicio de suas atividades.

Possui a caracteristica de servico continuado, ndo podendo ser paralisado, sob pena de
prejuizos a comunicacdo/trafego de dados méveis e ao desenvolvimento das atividades-fim da
APPA.

Aadocao de smartphones tem como objetivo o atendimento a crescente demanda por servicos
corporativos disponibilizados on-line, tais como: correio eletronico institucional (e-mail),
servico de mensagem instantanea, nuvem de dados corporativa, dentre outros.

A necessidade de pacote de dados se d& frente uma demanda cada vez maior do uso de
sistemas e ferramentas, os quais utilizam a Internet para comunicacao, ficando inviavel o uso
de Smartphones sem que estes tenham Pacotes de dados.

O Estudo Técnico Preliminar (em anexo) apresenta maiores justificativas e beneficios para esta
contratacao.
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Caracteristicas Gerais

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

Os servicos de transmissdo e recepgdo de voz nos terminais méveis contratados deverdo
contemplar mensagens SMS e ligacdes ilimitadas, para quaisquer operadoras, em todas as
modalidades (VC1,VC2 e VC3), em todo o territério nacional.

Os servicos de transmissdo e recepgdo de voz nos terminais méveis contratados deverdo
permitir eventuais ligacOes LDI (Longa Distancia Internacional) e transmissées de MMS.

Os servicos de transmissdo e recepcdo de dados deverd permitir o acesso completo a rede
mundial de computadores (INTERNET).

Os servicos deverdo ser prestados em todo territorio nacional, principalmente no Estado
do Parand e, eventualmente, em territério internacional, com o fornecimento dos
aparelhos celulares smartphone e dispositivos simcards, em regime de comodato, de
acordo com o item 3.10 - Especificacdes minimas dos aparelhos.

A operadora CONTRATADA deveré disponibilizar a rede de dados com maior velocidade
existente na respectiva cidade, incluindo 4G nas cidades que a possuam ou venham a
possuir no decorrer do contrato, aumentando a velocidade automaticamente para as
linhas contratadas sem custo adicional paraa CONTRATANTE.

Os servicos objeto deste Contrato, deverdo ser fornecidos de forma ininterrupta, vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas previamente informadas ao Fiscal do contrato e devidamente autorizadas
pela ANATEL.

3.1.7. ACONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,

3.1.8.

em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas
pela boa técnica.

A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados e atender de
imediato as solicitagdes da Contratante, corrigindo no prazo méaximo de 24 horas, ap6s
notificacdo da fiscalizacdo, qualquer ocorréncia de interrupcao na prestacao dos servicos
contratados.
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3.1.9. ACONTRATADA devera assumir a total responsabilidade por “clonagem” ou subscricao que
porventura venham a seridentificadas nas linhas habilitadas, sem nenhum prejuizo para a
CONTRATANTE.

3.1.10.Servicos adicionais até entdo inexistentes no momento da contratagdo poderao, a critério
da Administracdo, serem aditados no presente contrato, devendo tomar como base, no
maximo, o preco padrao de mercado para o servico na respectiva operadora.

3.1.11.0 blogueio ou cancelamento dos terminais somente poderéa ser executado por solicitacao
da CONTRATANTE, sendo vedado qualquer tipo de blogueio ndo solicitado durante a
vigéncia contratual e, a partir da execugdo da referida solicitacdo, cessara qualquer tipo de
cobranga sobre a linha/terminal desligada.

3.1.12.0s aparelhos fornecidos deverdo ter garantia de, no minimo, 12 (doze) meses.

3.1.13.No caso de renovacdo, a cada 24 (vinte e quatro) meses, a empresa CONTRATADA devera
providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis contados da solicitacdo do fiscal
do contrato, a troca de todos os aparelhos por outros novos de melhor tecnologia, sem
custos para a CONTRATANTE.

3.1.14.A CONTRATADA devera disponibilizar, logo apds a assinatura do contrato, um consultor
pos vendas para acompanhamento e orientacdes referentes as contestacdes de faturas e
chamados técnicos, além de eventuais esclarecimentos sobre outras demandas durante a
vigéncia do contrato.

3.1.15.Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o
Servico Mével Pessoal (SMP),a CONTRATANTE poderé solicitar a migracdo, sem énus, para
essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos
acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

3.2. Servigos devoz

3.2.1. A operadora deveréa possibilitar o bloqueio de chamadas LDN (Longa Distancia Nacional)
utilizando CSP (Codigo de Selegdo de Prestadora) de outras operadoras.

3.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico em que a operadora envia um SMS
informando o nimero, a data, a hora da Ultima chamada e quantidade de vezes que cada
numero ligou para o acesso no periodo em que estava desligado ou indisponivel. Para fins
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de identificacdo no &mbito deste termo de referéncia, denominaremos esse servico de "TE
LIGOU".

3.3. Servicos de dados (INTERNET MOVEL)

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

Os pacotes de dados deverdo manter a conexdo independente do volume de dados
trafegado, mesmo com ultrapassagem da franquia, sendo permitida redugdo de
velocidade.

A reducdo de velocidade mencionada no item anterior (3.3.1) deve ser feita de modo a
permitir, no minimo, o envio e recebimento de mensagens de texto via qualquer aplicativo
de mensagens (ex: WhatsApp, Messenger, Telegram).

Ndo sera aceita cobranca para trafego de dados excedente (acima da franquia contratada).

O servico de transmissdo de dados devera apresentar trafego com velocidade de
transmiss@o nominal minima de 1Mbps para as conexdes 3G, 3G+ e 4G e de 128kbps para a
conexdo GPRS / EDGE.

Afranquia de dados é meramente informativa, ndo constituindo qualquer obrigacdo futura
a CONTRATANTE.

Havendo necessidade da CONTRATANTE, os pacotes de dados poderdo ser remanejados
entre as linhas, ou seja, desativados em uma linha e ativados em outra, sem qualquer custo
para a CONTRATANTE, bastando para tanto a solicitacao do fiscal do contrato.

3.3.7.A CONTRATADA devera disponibilizar o servico do aplicativo WhatsApp ilimitado, no

3.3.8.

minimo, para mensagens de texto para todas as linhas com pacote de dados, sem que seu
uso seja debitado da franquia de dados, independente do destinatario da mensagem ser
ou ndo do CONTRATO.

Devera ser permitido o compartilhamento do acesso a internet via Wi-Fi (roteamento) nos
smartphones, ndo sendo aceito o bloqueio ou limitagdo de trafego de dados
compartilhado.

3.4. Cobertura dos servigos

3.4.1. A CONTRATADA devera possuir roaming nacional de dados sem alteragdo de nimero ou

aparelho, para todas as linhas disponibilizadas.
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3.4.2. Os servicos deverdo ser disponibilizados também nos paises em que a CONTRATADA
possuir acordos de roaming, sem alteracdo do nimero da linha, excetuando-se os paises
onde a tecnologia adotada impossibilite tal opera¢ao ou com os quais a operadora nao
possua parceria.

3.4.3. As tarifas decorrentes do trafego de dados em roaming internacional deverdo ser faturadas
e cobradas, obrigatoriamente, pela CONTRATADA, ndo sendo aceitas faturas em nome de
terceiros.

3.4.4.Caso sejam constatadas deficiéncias na cobertura de sinal, serd expedido oficio a
CONTRATADA questionando sobre os defeitos e solicitando respostas a respeito das
medidas a serem tomadas, bem como do cronograma que sera seguido pela CONTRATADA
para sanar as falhas, incluindo a instalacdo de antenas internas nas edificacbes sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

3.5. Faturamento

3.5.1. A CONTRATADA deverd fornecer as contas telefbnicas com detalhamento de todas as
tarifas cobradas (assinatura, ferramenta de gestdo e pacotes de dados) e de todos os
servicos (SMS, MMS e ligacdes) utilizados por acesso/linha, inclusive, data, hora, nimero de
destino e duracdo de todas as ligacGes realizadas para o periodo faturado, para fins de
gestao e fiscalizacdo das linhas institucionais.

3.5.2. A CONTRATADA deverd encaminhar, junto com a fatura dos servicos, sem onus ao
CONTRATANTE, detalhamento Eletrénico de utilizacdo dos servicos por linha, por meio de
base de dados ou aplicativo préprio com base de dados exportavel para formato de
planilha eletronica e “txt”.

3.5.3. No arquivo de detalhamento deverdo constar, no minimo, os dados abaixo, devido ao
Sistema de tarifacao interna da APPA:

Tabela 1: Dados para Tarifacao

OPERADORA
UF DA OPERADORA
N° DE ORIGEM
DATA DA CHAMADA
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HORA DA CHAMADA
CIDADE DE ORIGEM
UF DE ORIGEM
N° DE DESTINO
CIDADE DE DESTINO
UF DE DESTINO
TIPO DE CHAMADA
DURACAO DA CHAMADA
VALOR DA CHAMADA
UNIDADE DE MEDIDA

3.54.A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, a comprovacdo dos pregos
vigentes, em relagdo ao Plano de Servicos contratado.

3.5.5. As faturas deverdo ser entregues, junto com o seu detalhamento, dentro do prazo exigido
no item 13.1.2, de forma a possibilitar sua anélise e encaminhamento adequados. O n&o
cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a reemissdo da fatura com prazo
prorrogado (sem qualquer 6nus ou multa para a CONTRATANTE).

3.6. DO REAJUSTE DAS TARIFAS

3.6.1. As tarifas do SMP serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL,
mediante aincidéncia do Indice de Servicos de Telecomunicaces (IST) ou outro indice que
o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-
bases dos reajustes concedidos.

3.6.2. 0 reajuste somente serd concedido apds analise pelo setor competente e mediante
motivacdo e comprovacao, por parte da Contratada;

3.6.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada, acompanhada de
memorial do célculo, conforme for a variacdo de custos objeto do reajuste;

3.7. Servicos sem custo a CONTRATANTE

3.7.1. Servigos Minimos gratuitos (incluso): habilitacdo de linha, caixa postal, mensagens de texto
para WhatsApp, chamada em espera, conferéncia, identificador de chamada, desvio de
chamadas (siga-me), ativacdo de roaming internacional, alteragdo entre areas de DDD (do
estado do Parana) para os chips.
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3.8. Ferramenta de gestdo

3.8.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar, via WEB, ferramenta de gerenciamento das linhas
contratadas, que possibilite:

3.8.1.1. Criagdo e alteracdo de grupo e perfis de usuarios.
3.8.1.2. Gestdo da demanda de consumo por usuario, grupo ou perfil.
3.8.1.3.Bloqueio, por linha, de chamadas (nacionais e internacionais), MMS e acesso a
internet.
3.8.2.Caso o item anterior ndo possa ser atendido pela ferramenta de gestdo, devera ser
atendido via canal de relacionamento.
3.8.3.No ambito deste termo de referéncia, para fins de identificacdo, essa ferramenta sera
denominada de "FERRAMENTA DE GESTAO".

3.9. Portabilidade
3.9.1. A manutencao dos nimeros de telefones ativos em uso com a atual operadora (Vivo) é
obrigatoria, sem custo adicional para a CONTRATANTE. Esta exigéncia esta de acordo com
o Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolucdo n® 460 de 19 de margo de

2007 da Anatel.

3.9.2. ACONTRATADA deveré realizar o procedimento seguindo o cronograma determinado pela
Divisao de Contratos/Departamento de Aquisicdes e Logistica da CONTRATANTE.

3.10.Fornecimento dos aparelhos e SIMCARDS
3.10.1. A CONTRATADA devera fornecer os aparelhos NOVOS e em perfeitas condices de uso,
em comodato, de acordo com as especificaces minimas constantes no item 3.10 -

Especificacdes minimas dos aparelhos, deste Termo de Referéncia.

3.10.2. Os aparelhos em comodato deverdo ser fornecidos na quantidade constante na tabela 1
abaixo, para uso exclusivo da APPA.

Tabela 2 - Quantidade de Aparelhos

FRANQUIA
TIPO DE ACESS UANTIDADE
° CESSO Q DE DADOS
SMARTPHONE tipo 1 20 40GB
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SMARTPHONE tipo 2 10 40GB

SMARTPHONE tipo 3 45 40GB
Tablets 20 40GB
TOTAL 95

3.10.3. Aquantidade de acessos foi definida pela CONTRATANTE para atender as necessidades
da Instituicao, de acordo com o perfil de cada usuario e a possivel demanda interna de
cada tipo de aparelho.

3.10.4. ACONTRATADA devera apresentar, no momento da proposta, os modelos de aparelhos
(smartphones tipo 1, 2, 3 e tablets) cotados na licitacao, para andlise e aprovacao pela
Administracdo da APPA. A apresentacdao dos modelos podera ser feita através de catélogos
com detalhamento das especificacdes.

3.10.5. Todos os aparelhos e simcards deverdo ser entregues desbloqueados e habilitados no
Departamento de Informatica, na Sede da CONTRATANTE, no prazo méximo de 30 (trinta)
dias Uteis, a partir da assinatura do contrato.

3.10.6. Os simcards (chip) deverdo ser do tipo Flex, ou seja, poderdo ser configurados para
funcionarem nos trés tamanhos disponiveis no mercado: Mini- SIM, MicroSIM e Nano-SIM,
através de adaptadores fornecidos juntos com os cartées.

3.10.7. Em caso de extravio, dano ndo coberto pela garantia, furto ou roubo de quaisquer dos
aparelhos, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do aparelho extraviado,
furtado ou danificado irreparavelmente, por outro novo similar ou superior, no prazo de até
15 (quinze) dias a contar da data de solicitacdo da APPA.

3.10.8. Nos casos de roubo, perda, furto ou danos causados por mau uso, comprovado por
laudo do fabricante ou pela assisténcia técnica autorizada (para o Ultimo caso), a
Contratante sera responsavel pelo reembolso do valor do aparelho, conforme constar na
nota fiscal, ou pelo custo de reparo, quando for o caso.

3.11.EspecificagBes minimas dos aparelhos:

Tabela 3: Especificagbes dos Aparelhos
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CARACTERISTICAS SMARTPHONE tipo 1 SMARTPHONE tipo 2 [SMARTPHONE tipo 3 TABLET
APARELHO REFERENCIA IPHONE 14 SAMSUNG S23 SAMSUNG A35 SAMSUNG Tab A9 Plus
Sistema i |0S 16, Android 14 ou | 10S 16, Android 14 |10S 16, Android 14 ou
: |OS 16 ou superior . . :
Operacional superior ou superior superior
) . . AMOLED ou
Tipo de tela OLED ou superior AMOLED ou superior _ T L.CD ou
superior tecnologia superior
Tamanho de tela 6.1 polegadas 6.1 polegadas 6.6 polegadas 11 polegadas
Resolucdo de ) ) . .
telga 2532 x 1170 pixels 1080 x 2340 pixels 1081 x 2340 pixels | 1200 x 1900 pixels
Processadorcom Processadorcom
Processador com no . .
Processador com no no minimo 8 no minimo 8
minimo 6 Ndcleos . , , .
minimo 8 Nlcleos Ndcleos NUcleos
(hexacore/) sendo ao (octacore), sendoao| (octacore), sendo| (octacore), sendo ao
Processador mer?os 2Ndcleosdenol 1 0¢ 2 Nicleos de aomenos4 | menos2 Nucleos de
minimo 2.5GHz e os

demais com 1.6GHz
ou
mais

no minimo 2,7GHz e
os demais de 1,9 GHZ

ou mais

Nucleos de no
minimo 2,4 GHz e
os demaisde 2,0

GHz ou mais

osdemaisde 1,3 GHz

no minimo 1,6GHz e

ou mais

Meméria RAM

4GB ou superior

8GB ou superior

6GB ou superior

4GB ou superior

Armazenamento
Interno

128GB ou superior

128GB ou superior

128GB ou superior

64GB ou superior

Megapixels (Cam.
Traseira)

Ao menos uma das
cameras principais
com
12 MP ou superior

Ao menos uma das
cameras principais
com
32 MP ou superior

Ao menos uma das

cameras principais

com
8 MP ou superior

Ao menos uma das

cameras principais

com
8 MP ou superior

Megapixels (Cam.

MP i
7 MP ou superior 10 MP ou superior 5 MP ou superior > MPou superior
Frontal)
Resolucdo de Video 4K (2160p) 4K (2160p) 4K (2160p) FullHD
Wi-Fi 802.11 WiFi 802.11 Wi-Fi 802.11 Wi-Fi 802.11
i-Fi 802. i-Fi 802.
g a/b/g/n/ac, a/b/g/n/ac,
Wi-fi a/b/g/n/ac, dualband, | a/b/g/n/ac, dualband,
o o dualband, dualband,
WiFi Direct, hotspot | WiFi Direct, hotspot o o
WiFi Direct, hotspot| WiFi Direct, hotspot
Bluetooth 5.0 ou superior 5.0 ou superior 5.0 ou superior 5.0 ou superior
SIM

Nano-SIM

Dual SIM (Nano-SIM)

Dual SIM (Nano-

Nano-SIM

SIM)
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) Compativel, ao Compativel, ao Compativel, ao
Compativel, a0 menos,
, menos, com as menos, com as menos, com as
com as seguintes A A A
4G* seguintes bandas LTE:| seguintes bandas | seguintes bandas
bandas LTE: 3(1800),
3(1800), 7(2600) e LTE: 3(1800), LTE: 3(1800), 7(2600)
7(2600) e 28(700)

28(700) 7(2600) e 28(700) e 28(700)

3G HSPA e HSPA+ HSPA e HSPA+ HSPA e HSPA+ HSPA e HSPA+
Leitordel a
eror e, mpressao Sim Sim Sim Desejavel
Digital
Resisténcia a agua Sim Sim Sim Sim
3400 mAh o 3400 mAh o

Capacidade de Bateria ) ) 4000 mAh ou superior . ! >000 mAh ou

superior superior superior

ifi H
Certificado/Homologad Sim Sim Sim Sim
o na Anatel

3.12.Acordo de Nivel de Servigo

3.12.1. O acordo de niveis de servico (ANS) tem por objetivo definir os niveis de qualidade
esperados para 0s servicos prestados, proporcionando a adequacao do pagamento ao
grau de qualidade efetivamente observado.

3.12.2. Oeventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, ndo desobriga
a contratada da prestacao do servico ndo cumprido, nem dos demais servicos, nos prazos
e condi¢des estabelecidas.

3.12.3. Acontratada devera prover atendimento para a solucdo de problemas, seja definitiva ou
de contorno, obedecidos os prazos e as metas determinados pela APPA. As metas acumprir
sdo fixadas conforme os graus de severidade das situagdes e prazos maximos para a
solucdo de problemas, sendo:

Tabela 4: Metas de ANS

Correcdo e reestabelecimento do servico em no maximo 2 (duas) horas, na hipotese de ocorréncia de
interrupcdes totais de prestagdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, contados a

Meta 1
partir da abertura de chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA;

Desconto |0,5% (meio por cento)

Incidéncia | Por hora de atraso
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Base de

Caleulo Valor mensal

3.12.4. Quanto a Disponibilidade dos Servigos e Critérios de Avaliacéo

3.124.1. O objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as
especificacoes minimas exigidas e o efetivamente executado, bem como o
atendimento aos prazos e as demais condicdes previstas.

3.124.2. A verificacdo dos indicadores e a avaliacdo do cumprimento das metas
estabelecidas serdo feitas por meio do acesso ao sistema de comunicagdo mével
disponibilizado pela contratada.

3.124.3. Caso a contratada ndo atinja a meta estabelecida, a APPA aplicard descontos

sobre a fatura - de acordo com os graus de impactos previstos ou pontuacdo pelo
descumprimento descritos a seguir:

Tabela 5: Indicador de Disponibilidade 1

Disponibilidade média mensal devera ser de no minimo 99,90% (noventa e nove por cento e
noventa centésimos): para cada unidade de servico, computada em horas e minutos, e apresentado

Indicador 1
em percentual (%);
Meta 99,9% de disponibilidade dos servicos
Observacdo Serd observado o periodo de apuragdo mensal.

Atitulo de referéncia, para um perfiodo de apuracédo de 30 dias (720 horas): a)

99,90% de disponibilidade correspondem a 719,28 horas; b) 99% correspondem a

712,8 horas; e ¢) 98% correspondem a 705,6 horas.

Grau de Impacto Percentuais de Desconto por Descumprimento do ANS
Baixo 99,8% a 99% 1% (um por cento) na fatura do més
Médio 98,9% a 98% 2% (dois por cento) na fatura do més
Alto Abaixo de 98% 4% (quatro por cento) na fatura do més

3.124.4. A cada registro de ocorréncia dos indicadores 2 e 3 serd apurado sempre o
somatorio da pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira como base para que
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a CONTRATANTE aplique as sancdes administrativas descritas na tabela 11.8, de
modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo pelo descumprimento do
ANS, que seréd imediatamente aplicada na fatura do més.

3.124.5.  Uma vez atingida a pontuacdo que configura a aplicacdo da sancao, sera
aplicado o respectivo desconto e a contagem do periodo de 12 meses sera reiniciada.

3.124.6. As ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para cada ocorréncia.

3.124.7. A CONTRATADA tera o prazo de 05(cinco) dias corridos para contestar a
efetivacdo do desconto, mediante manifestagdo formal dirigida ao fiscal do contrato.

3.12.4.8.  Transcorrido este prazo sem manifestacao da contratada, seré confirmado o
desconto no valor e condicoes informados pelo fiscal do contrato.

Tabela 6: Indicador de Disponibilidade 2

Indicador 2 Execucdo dos servicos dentro do prazo
Cumprimento dos prazos e condi¢es de execuc¢do dos servicos, a contar da
Meta: solicitacdo da APPA
Prazo de execucdo dos ~ )
. Pontuacao pelo descumprimento
servicos Servico

Em até 72h Nova habilitacdo 0,3
Em até 48h Ativacdo de servicos 03
Em até 48h Desativacdo linha 0,3
Em até 24h Desativacdo de servicos 03
Em até 06h Blogueio de linha 0,3
Em até 06h Desbloqueio de linha 0,3
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Em até 03 dias Uteis Troca de nimero 0,3
Em até 72h Roaming internacional 0,3

Em até 10 dias Uteis Fornecimento de chip- sim card 0,3
Em até 20 dias Uteis Fornecimento de aparelhos 0,3
Em até 10 dias Uteis Transferéncia de titularidade 0,3
Em até 05 dias corridos Correcdo de fatura(s) sob contestacdo 0,3

Tabela 7: Indicador de Disponibilidade 3

Indicador 3: Execucdo dos servicos dentro do prazo

Meta: Cumprimento dos servicos, a contar da solicitacdo da APPA

. Pontuacdo pelo
Ocorréncia (;. P
descumprimento
Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os
contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida)
0,3
Cobranca de servicos ndo prestados (por evento) 0,3
Cobranca feita fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranca de valores, por servigos prestados, em desacordo com o contrato
(por evento) 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo entre a
data de entrega e a data de vencimento da fatura, para
entrega fisica da Nota Fiscal/fatura dos servicos prestados no més, tanto em
papel quanto em arquivo eletronico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter
todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo 1,0
licitatorio.
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Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3

CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a 0.3
CONTRATANTE em caréter definitivo ou temporario

Interrupcdo motivada da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada
pela soma de interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada, ou fora

1,0
das condicGes e prazos acordados com a

CONTRATANTE

3.12.4.9. Tabela de pontuacao acumulada e respectivas sancoes

Tabela 8: Pontuagdo e Sangoes

Pontuacao ~
Sang¢do
acumulada
Desconto correspondente a 0,5% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
1 ponto a 1,99 san¢do
2 22,99 pontos Desconto correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sanc¢ao
323,99 pontos Desconto correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sanc¢ao
424,99 pontos Desconto correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢ao
5a 5,99 pontos Desconto correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sanc¢ao
6 a 6,99 pontos Desconto correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sanc¢ao
Desconto correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
7 ou mais san¢do
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4, CUSTOS

4.1. O preco méximo estimado para a contratacdo é sigiloso conforme Art. 34 da Lei Federal n°
13.303/2016.

4.2. Os precos ofertados devem incluir materiais fornecidos, mdo de obra, encargos sociais,
encargos fiscais, ferramentas, equipamentos, transporte, administracdo, lucros e quaisquer
outras despesas necessarias para a execucdo dos servicos contratados, sendo considerados
como completos e suficientes para o cumprimento do contrato.

4.3. APROPONENTE devera levar em consideracdo na elaboracdo de sua proposta as condi¢des de
periculosidade e insalubridade conforme as condi¢cdes ambientais de cada local de trabalho,

em atendimento as NR do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.4. ParaaProposta deveréa ser usada a tabela abaixo:

Tabela 9 - Pesquisa de Pre¢o

VALOR | or miximol YALOR MAXIMO
SERVICOS QTDE MAXIMO 24 MESES
; MENSAL
UNITARIO

Assinatura 95 RS RS RS
Ferramenta de gestdo 95 RS RS RS
Assinatura Servico Intra-grupo 95 RS RS RS
Ligacdes VC1 p/ fixo 500 RS RS RS
Ligagdes VC1 p/ mével mesma 500 RS RS RS
operadora - -

LigacGes VC1 p/ mével outras 500 RS RS RS
operadoras - -

LigacBes VC2 p/ fixo 100 RS RS RS
Ligages VC2 p/ mével mesma 100 RS RS RS
operadora - -
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LigacOes VC2 p/ movel outras 100 RS RS RS
operadoras - -
Ligacdes VC3 p/ fixo 100 RS RS RS
LigacGes VC3 p/ mbvel mesma 100 RS RS RS
operadora - -
LigacOes VC3 p/ movel outras 100 RS RS RS
operadoras - -
Servico de SMS 95 RS RS RS
Servico internet movel via 95 RS RS RS
smartphones 10 GB - -
Servico internet movel via 95 RS RS RS
smartphones 6GB - -

VALOR MAXIMO GLOBAL MENSAL RS - RS

45. A proposta seré avaliada conforme a metodologia:

45.1.0 VALOR GLOBAL da proposta apresentada corresponderd ao somatério do TOTAL
MENSAL dos servicos.

4.5.2. Declarar como vencedora a proposta da LICITANTE habilitada, apresentadas de acordo
com as especificacdes e exigéncias do edital, julgada como a de MENOR VALOR GLOBAL.

4.6. O preco maximo admitido para o certame sera definido pela média das cotacdes realizadas pela
APPA, para o objeto do presente Termo de Referéncia, contemplando a somatéria do valor total
para 24 (vinte e quatro) meses de cada item (servico).

5. PESQUISA DE PRECOS

5.1. Paraaformacdo dos precos maximos, foi adotada ampla pesquisa de precos, em conformidade
com o disposto no capitulo 3 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Portos do Parana.

5.2. A pesquisa de Precos foi realizada através de pesquisa junto a fornecedores, bancos de precos
do sistema GMS, precos obtidos por outros 6rgdos ou entidades publicas e tabelas oficiais.
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6. PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1. Devido as caracteristicas da solucao proposta, € inviavel a divisdo da solucao em contratos
distintos. E imprescindivel que o mesmo fornecedor atenda a todos os requisitos desejados. O
parcelamento do objeto ndo é técnica e administrativamente viavel, além de representar
possivel perda de economia de escala.

7. SUSTENTABILIDADE

7.1. Queobserve a Resolucao CONAMA n® 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra que venha sucedé-
la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

7.2. Deverdo ser utilizados produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacdes e especificacoes determinadas pela ANVISA.

7.3. Que forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para
a execugdo de servicos.

7.4. Que respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

7.5. Apresentardeclaracdo de atendimento a politica ambiental de licitagdo sustentavel, nos termos
do Art. 4° da Lei Estadual n®20.132/2020, em especial que se responsabiliza integralmente com
a logistica reversa dos produtos, embalagens e servicos pds-consumo no limite da proporcado
que fornecerem ao Poder PUblico, assumindo a responsabilidade pela destinacdo final,
ambientalmente adequada.

7.6. Nostermosdo Art. 5°da Lei Estadual n®20.132/2020, compreende-se como Logistica Reversa os
procedimentos que visam a coleta e restituicao de residuos sélidos ao setor empresarial para
reaproveitamento em ciclos produtivos ou destinacdo final ambientalmente adequada.
Outrossim, é responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes a
destinacdo final ambientalmente adequada dos produtos, embalagens e servicos, bem como
implementacdo e operacionalizacdo do Sistema de Logistica reversa, independente de acordos
setoriais e termos de compromisso firmados entre o Poder PUblico e o setor empresarial.

7.7. Devera providenciar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pela APPA, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais
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reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,
nos termos do Decreto Estadual n®4.167, de 20 de janeiro de 2009.

7.8. Deverarealizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de &gua e
de producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes. O atestado do
treinamento, bem como a lista de presenca devera ser anexada aos documentos obrigatérios
para pagamento das faturas mensais, na terceira medicdo. Em caso de substituicdo de
funcionarios do quadro que atende a APPA, o treinamento devera ser realizado com os novos
empregados.

CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Otratamento preferencial é diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno porte
sera o previsto na Secdo |, Capitulo V, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
no que couber ou conforme este Termos de Referéncia e Edital do certame.

CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

9.1. Osbenseservicosdessa licitacdo sao classificados como comuns, pois, possuem especificacdes
usuais de mercado e padrdes de desempenho e qualidade definidas em edital.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.Cumprir todas as obrigagdes constantes na forma da lei, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

10.2.Iniciar a execucao dos servicos em até 20 (vinte) dias corridos apds a emissao da ordem de
inicio/fornecimento a ser expedida apds a assinatura do contrato.

10.3.Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.
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10.4.Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operacdo correta e eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem a execu¢ao dos mesmos.

10.5.Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas, resolucdes e legislacdo.

10.6.Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de dados com boa
qualidade de servico.

10.7.Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
inclusive aos precos praticados no contrato.

10.8.Indicar na assinatura do contrato preposto idoneo, com poderes de decisdo para representar a
Contratada, autorizado a resolver possiveis irregularidades identificadas e prestar informacdes
solicitadas.

10.9.0 preposto devera ser indicado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a assinatura
do contrato. Nos casos de substituicdo e/ou afastamento definitivo ou temporario do Preposto
pela Contratada, mesmo que em razdo de férias ou outras auséncias, a Contratante deveré ser
mantida informada do nome, telefone e endereco de e-mail do preposto.

10.10. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante em até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a Contratada.

10.11. Reconhecer o Gestor/Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pelo Contratante, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratacao, tais como
manutencdo, configuragdo, entre outros.

10.12. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

10.13. Ndo fazer uso das informacdes prestadas pelo Contratante que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.
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10.14. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversas realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes.

10.15. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servigos
da Contratada ensejard em responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

10.16. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicacdo.

10.17. Reparar, corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
presente termo de referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes
da execugao ou de materiais empregados.

10.18. Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis, ao Contratante por oficio ou por e-mail, como, também,
quaisquer anormalidades de carater urgente com os devidos esclarecimentos julgados
necessarios.

10.19. Oferecer o servico de “Roaming” nacional automatico nas tecnologias previstas, sem a
necessidade de habilitacdo de outro equipamento.

10.20. Declarar possuir o sistema de “Roaming” internacional e cobrar as despesas com tais
servicos em moeda nacional, real (RS), nas faturas vinculadas ao respectivo nimero da linha.

10.21. Disponibilizar Central de Atendimento para registro das reclamagdes sobre o
funcionamento dos servicos contratados, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana.

10.22. A Contratada deverd fornecer para cada chamado efetuado, um nUmero de
registro/protocolo para acompanhamento, em conformidade com as normas e legislagdes
vigentes.

10.23. ApOs cada atendimento técnico, apds abertura por parte da Contratada e ou
Contratante, a Contratada deveré registrar um relatorio técnico referente ao(s) atendimento(s),
contendo a descricdo do(s) atendimento(s), o(s) numero(s) do(s) chamado(s), a(s) data(s) do(s)
atendimento(s), a identificacdo do (s) técnico (s) da Contratada, assim, podendo permitir a
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aceitagdo do responsavel do Contratante para os servicos prestados. O relatério devera ficar
disponivel para emissdo/impressao e acesso ao Contratante.

10.24. A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato, mediante solicitacdo da Contratante, devendo serem atendidas num prazo de até 24h
(vinte e quatro) horas a partir do recebimento da solicitacdo, conforme Acordo de Nivel de
Servico, salvo situagdes que exijam maior prazo para manutencao por parte da Contratada, que
apresentara justificativa pertinente.

10.25. A Contratada podera disponibilizar sob os cuidados da Contratante, chips de backup
visando o cumprimento dos prazos descritos no Acordo de Nivel de Servico.

10.26. Todas e quaisquer informacdes produzidas em decorréncia da prestacdo dos servicos
objeto do contrato sdo sigilosas e de propriedade exclusiva da Contratante, ficando a
Contratada proibida de repassar informacGes a terceiros, sem a devida autorizacdo do
Contratante.

10.27. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacoes realizadas por meio do servico
desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando as
hipoteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

10.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame.

10.29. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou
bens, ndo implicando corresponsabilidade da APPA, inclusive com sua substituicao.

10.30. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servicos, conforme art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

10.31. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislagdo vigente.

10.32. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo.

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420.1143 ‘
www.portosdoparana.pr.gov.br / Linkedin: portosdoparana / Instagram: @portos_parana ‘ ;

ECOPORTS

xxxxxxxxxxxxx




DESu%na PARANA

el ST Cn i LIGENTE

G OVERNDO D O ESTADO

ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

DDE- DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
GTEC - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

10.33. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da licitacdo, sem prévia anuéncia
da APPA.
10.34. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo

com os artigos 14 e 17-27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990),
ficando a APPA autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor dos danos sofridos.

10.35. Ser responsavel em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto da contratacdo, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos
e contribuicdes, indenizagdes, beneficio (vale refeicdo, vale transporte, etc.), seguros e
assisténcia médica quando estabelecida em Convencdo Coletiva do Trabalho e outras
hipoteses que porventura sejam exigidas.

10.36. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do Edital, e seus anexos, por
intermédio da equipe de fiscalizacdo designada.

11.2.A CONTRATADA é responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes
relativos ao objeto proposto.

11.3.Informar e estabelecer, em comum acordo com a CONTRATADA, os dias e horéarios para
realizacdo dos servicos.

11.4.Proporcionar os meios para a boa execucdo dos servicos objeto do Edital.
11.5.Atestar as Notas Fiscais ou Faturas relativas aos servicos objeto do Edital.

11.6.Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.
11.7.Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos
usuarios.

11.8.Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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11.9.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente,
com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento
definitivo.

11.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicOes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua correcao.

11.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto ou execugdo do servico ou etapa do servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos.

11.12. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal ou Fatura fornecida
pela CONTRATADA, no que couber.

11.13. AAPPAndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucao dos servicos, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11.14. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA para a execucao dos servicos, desde
que devidamente credenciados, identificados e com os respectivos EPI’s, quando necessarios.

11.15. Proporcionar todas as condicoes para que a CONTRATADA possa entregar os
equipamentos nos locais indicados pela Administracdo.

11.16. Executar fielmente o objeto proposto pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas.

12. VISITA TECNICA

12.1.Fica facultada a PROPONENTE a realizacao de visita técnica a fim de vistoriar as instalages
existentes de modo a lhes propiciar todos os elementos necessarios a formulagdo da proposta.
Apos a visita, a APPA emitira a PROPONENTE o Atestado de Visita Técnica.

12.2.AVisita Técnica tem por finalidade:
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e Conhecimento das condicoes locais onde sera prestado o servico, para efetuar as medigdes e
conferéncias que se fizerem necessérias para a correta elaboragdo de sua proposta, bem como
para solicitacdo de outros esclarecimentos afetos a visita que se julgarem necessarios.

e Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento das condi¢des locais pertinentes a
execucgdo do objeto, ndo serdo argumentos validos para reclamagdes futuras, nem desobrigam
execucao do servico. Todas as ocorréncias pertinentes ao escopo dos servicos, a partir da
assinatura do contrato, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

12.3.Para o agendamento da visita técnica, a PROPONENTE devera enviar pedido formal com, no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia para o e-mail tecnologia@appa.pr.gov.br
com cdpia para contratos.gtec@appa.pr.gov.br. O agendamento serd feito de acordo com
disponibilidade da APPA. Nao serdo permitidas visitas sem o agendamento pelo e-mail.

12.4.As visitas técnicas poderdo ser realizadas a partir da data de publicacdo até 48 horas antes do
inicio da sessdo de abertura da Licitacdo.

12.5.Poderdo participar da visita, no maximo, 03 (trés) profissionais devidamente identificados como
parte do corpo funcional da PROPONENTE. No pedido de visita técnica devera constar as
seguintes informacdes:

e Nome Completo;

e N°doCPF;

e Cargo dos Profissionais;
e CNPJdaEmpresa.

13. FORMAS DE PAGAMENTO

13.1.0s pagamentos serdo feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacéo da Nota Fiscal
ou Fatura, de acordo com a natureza juridica da CONTRATADA, devidamente atestada pela
equipe de fiscalizacdo designada, conforme disposto na Ordem de Servico n°® 054/2020-
APPA/EP, observando ainda os seguintes procedimentos:

13.1.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera obrigatoriamente acompanhar as comprovagdes de
regularidade fiscal, constatada através de consulta “online” ao Sistema de Gestdo Materiais
e Servicos - GMS/SEAP/DEAM, através do médulo de Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado do Parana, nominalmente Certificado de Regularidade de Situacdo Fiscal (CRF),
e pela apresentacdo das certidGes negativas de débitos fiscais e previdenciarios da
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Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, FGTS e Trabalhista-CNDT, sob pena de
suspensdo de pagamento, rescisdo do contrato e/ou multa, conforme Ordem de Servigo n°
054/2020APPA/EP.

13.1.2. A Nota Fiscal devera ser enviada sempre entre os dias 01 e 10 (incluindo estes) do més
seguinte a execucdo dos servicos.

13.2.A fatura contendo todos os itens contratados deveréd ser disponibilizada @ CONTRATANTE em
meio eletronico. Apds conferéncia dos valores e execucdo dos servicos discriminados, a
CONTRATANTE formalizara o aceite da fatura para a Proponente contratada, liberando o envio
do documento de cobranca, que devera ser por meio eletronico.

13.3.Além de disponibilizada em meio eletronico, a nota fiscal devera ser enviada para o seguinte
endereco de e-mail: contratos.gtec@appa.pr.gov.br

13.4.A contratada devera apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel
com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatério.

13.5.A fatura de prestacdo devera discriminar a designacdo/identificacdo dos itens contratados,
velocidade, tipo de servico e demais caracteristicas.

13.6.As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em
uma nova pagina.

13.7.Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas as irregularidades eventualmente constatadas na Nota Fiscal ou
Fatura, na prestacao dos servicos ou no cumprimento de obriga¢Ges contratuais.

13.8.Nenhum pagamento sera efetuado ou liberado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimplemento contratual.

13.9.Poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir despesas com
multas, indenizacdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.
Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420.1143

www.portosdoparana.pr.gov.br / Linkedin: portosdoparana / Instagram: @portos_parana ‘ ;

ECOPORTS

xxxxxxxxxxxxx




boParana PARANA ¥

LOGISTICA INTELIGENTE

G OVERNDO D O ESTADO

ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

DDE- DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
GTEC - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

13.10. O prego proposto deve englobar os valores relativos a impostos, fretes, seguros, salarios,
encargos, transportes, ferramentas e demais despesas necessarias ao fornecimento completo
do objeto.

13.11. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Fatura
devidamente corrigida.

13.12. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Fatura, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

14. REQUISITOS DE HABILITACAO

14.1.Apresentacdo de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico- Operacional, em nome
da proponente, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
prestacdo de servicos prestacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servico Mével
Pessoal), através da tecnologia 3G/4G, em regime de comodato, oferecendo o servico de
ligacOes, pacote de dados para acesso a internet, bem como ferramenta de gestdo para, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) acessos moveis, durante o periodo de, no minimo, 12 (doze)
meses,;

14.1.1. Cada atestado devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

. O contratante e seu endere(;o;

. Discriminagao do servico prestado;

. Volume ou quantidade de servigos realizados;

. Periodo de realizacdo dos servigos;

. Manifestacdo expressa do Contratante de que a Proponente “atende/eu

satisfatoriamente ao contrato” ou manifestagdo do grau de satisfacdo do cliente (ex.:
bom, 6timo, excelente), em relacdo aos servicos prestados.

14.2.Serd aceito o somatorio de atestados, ndo havendo obrigatoriedade de os mesmos serem
ininterruptos, além de terem sido expedidos apds a conclusdo dos contratos ou decorrido, pelo
menos, 06 (seis) meses do inicio de sua execucao;
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14.3.Caso as informagdes ndo estejam explicitas no atestado, isso ndo sera motivo de inabilitagdo.

Poderd o pregoeiro realizar diligéncia para validar o(s) atestado(s) apresentado(s), se assim
julgar pertinente;

14.4.Conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o
pregoeiro possa valer-se para manter contato com os declarantes;

14.5.Caso a area técnica entenda necessario, a licitante, devera disponibilizar todas as informacdes
essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, Notas Fiscais/Faturas,
Notas de Empenho, endereco atual da Contratante e local em que foram prestados o0s servicos,

sendo que estas e outras informacdes complementares poderdo ser requeridas mediante
diligéncia;

14.6.Para a participacao, a licitante devera apresentar ainda os seguintes documentos, obrigatorios,
sob pena de inabilitacdo:

14.6.1. A licitante deverd comprovar a concessdo e/ou autorizacdo emitida pela ANATEL que

legitime autorizacdo para exploragdo do servico licitado, outorgada pelo poder
concedente nos termos da legislagdo em vigor;

14.6.2. Comprovar que possui a cobertura, através de listagem homologada de registro na
ANATEL;

15. SUBCONTRATACAO

15.1.Ndo sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto.

16. PARTICIPACAQ SOB REGIME DE CONSORCIO

16.1.No caso da contratacdo de servigos de telefonia ndo ha complexidade ou vultuosidade grandes
o suficiente para justificar a permisséo de participacdo de empresas em consorcio.
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17. ALTERACAO SUBJETIVA

17.1.E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cis3o ou
incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica, avaliadas as circunstancias em que a
alteracdo subjetiva ocorreu e desde que comprovado o atendimento das condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital da licitacdo e demais aditivos contratuais.

17.2.A alteracdo subjetiva deveré ser feita por termo aditivo ao contrato.

18. PRAZOS

18.1.Apo6s a assinatura do contrato e confirmacdo do recebimento pela CONTRATADA da Ordem de
Servicos emitida pela APPA, os seguintes prazos deverdo ser atendidos:

18.2.A primeira habilitagdo das linhas telefonicas e entrega dos aparelhos smartphones tipo 1,2 e 3,
deveré ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

18.3.A entrega dos tablets deverd ocorrer no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias Uteis.

18.4.0 contrato de execugdo dos servigos tem prazo de 24 meses podendo, no interesse da APPA, ser
prorrogado, por iguais e sucessiveis periodos, até o limite estabelecido na Lei 13.303/2016.

18.5. Justifica-se o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses tendo em vista que:

18.5.1. O servico de telefonia mével possui natureza continuada, essencial para a manutengdo
das atividades administrativas e operacionais desta Administracdo;

18.5.2. O prazo de 24 meses permite a amortizacao dos custos relativos ao fornecimento dos
equipamentos em regime de comodato (aparelhos celulares, tablets e simcards),
resultando em propostas comerciais mais vantajosas para a Administracao;

18.5.3. A contratacdo por periodo mais extenso possibilita a negociacao de tarifas e pacotes
mais econdmicos junto as operadoras, considerando o compromisso de longo prazo;

18.5.4. Ja adotamos esta pratica no contrato atual (contrato 122/2020-APPA) que demonstrou
ser eficiente e adequada as necessidades da instituicdo;
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18.5.5. O prazo proposto estd em consonancia com as praticas de mercado e com contratos
similares firmados por outras estatais;

18.5.6. A vigéncia de 24 meses proporciona maior eficiéncia administrativa, reduzindo custos
processuais com novas licitacdes e permitindo melhor planejamento or¢camentario e
operacional;

19. GARANTIA CONTRATUAL.
19.1. Sera dispensada a exigéncia de Garantia Contratual devido:
19.1.1. O servico é continuado e padronizado;

19.1.2. Ha rigida regulamentacdo no setor. A ANATEL ja estabelece regras rigidas de prestacdo
de servico;

19.1.3. Existem mecanismos de compensagao por falhas definidos em regulamento da ANATEL;

19.1.4. Em caso de falhas ou atrasos nos servicos, caberd a aplicacdo de descontos com base no
ANS (Acordo de Niveis de Servico)

19.1.5. Caso haja descumprimento na prestacdo dos servicos, cabera a aplicagdo de sang¢bes
definidas em contrato.

20. REGIME DE EXECUGAQ DO OBJETO

20.1.0 regime de execugdo adotado para os servicos descritos neste Termo de Referéncia é o de
empreitada por preco unitario, sendo o critério de julgamento das propostas o de MENOR

PRECO GLOBAL.

21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1.As propostas deverdo atender aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia;
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21.2.0 critério de selegdo serd o de menor preco global, em consonancia com lei

13.303/2016.

22. CONTROLE DA EXECUCAO

22.1.A execugdo do contrato serd acompanhada, controlada e fiscalizada pela equipe designada em
Ordem de Servico emitida pela APPA, devendo a CONTRATADA prestar todas as informagdes
que forem solicitadas e que se relacionem com o objeto do contrato.

22.2.A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, na sua ocorréncia, ndo haveréa corresponsabilidade do Poder Plblico ou de seus agentes.

22.3.A Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina — APPA, por meio de 6rgdo competente,
reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que estiverem em desacordo
com as especificacdes técnicas e as constantes no Edital e seus anexos.

22.4.Em situagdes especiais e devidamente justificadas, serdo admitidas alteragdes quantitativas
desde que ndo superem os limites quantitativos ao percentual de 25% (vinte e cinco por cento)
dovalorinicial da quantidade licitada.

22.5.Nos termos do art. 26 do Decreto n°® 4.993/2016, apds a execucdo do contrato, a APPA recebera
0 objeto:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servicos
prestados com a especificacdo do Termo de Referéncia. Serd emitido o documento TRP -
Termo de Recebimento Provisério pela equipe de fiscalizacdo do contrato.

b) Definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos materiais e servigos e
consequente aceitagdo. Sera emitido o documento TRD - Termo de Recebimento Definitivo
pela APPA.

23. MATRIZ DE RISCOS

23.1.A Matriz de Riscos é utilizada para priorizar as acdes e tipo de abordagem em relacdo aos riscos.
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23.2.E uma ferramenta visual que classifica, qualitativamente, os pesos dos impactos e
probabilidades, possibilitando visualizar rapidamente quais sdo 0s riscos que devem receber
maior atencao.

23.3.Para o objeto do presente certame, foram avaliados somente os eventos que, se ocorrerem,
terdo um efeito negativo sobre o projeto.

23.4.Na Matriz de Risco, foram elencados os principais riscos a serem mitigados, porém é importante
destacar que os riscos elencados nao esgotam todas as possibilidades de riscos existentes para
a execugao do projeto.

23.5.A Matriz de Risco desenvolvida para atendimento a este processo foi baseada no guia “Matriz de
Riscos - Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo” do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, versdo 1.1 - Junho/2017, disponibilizado em:

http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/matriz-de-riscos

23.6.Eixo Y - Impacto

23.6.1. Comafinalidade de reduzir a subjetividade nos julgamentos utilizados para atribuir peso
para a perspectiva impacto, além dos aspectos estratégico-operacional e econémico-
financeiro, foram estabelecidas definicdes para os pesos de 1 a 5 (1-Insignificante; 2-
Pequeno; 3Moderado; 4-Grande; 5-Catastréfico).

23.7.Eixo X - Probabilidade

23.7.1. Nesta perspectiva, estdo sendo considerados os seguintes pesos para a frequéncia
observada/esperada do evento, considerando as defini¢des a seguir:

. Peso 5: Muita Alta - o evento é esperado na maioria das circunstancias

. Peso 4: Alta - o evento provavelmente ocorre na maioria das
circunstancias

. Peso 3: Possivel - 0 evento deve ocorrer em algum momento

. Peso 2: Baixa - 0 evento pode ocorrer em algum momento

. Peso 1: Muito baixa - 0 evento pode ocorrer apenas em circunstancias

excepcionais.

Tabela 8: Probabilidades e Pesos

Probabilidade
Escala Frequéncia Descritivo da Escala
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Observada/Esperada
5 (Muito Alta) 90% ou maior Evento ocorre na maioria das circunstancias
Evento provavelmente ocorra na maioria das
4 (Alta) De 50% e 89% . A
circunstancias
3 (Possivel) De 30% a 49% Evento deve ocorrer em algum momento
2 (Baixa) De 10% a 29% Evento pode ocorrer em algum momento
) . Evento pode ocorrer apenas em
1 (Muito Baixa) Menor que 10%

circunstancias excepcionais

Tabela 9: Matriz de Riscos

Item

Descri¢do

Probabilidade | Impacto

Probabilidade Nivel do )
X ) Agdo de Controle
Risco

Impacto

Responsavel

Vazamento de dados
sensiveis

- Manter dispositivos
modernos, com
sistemas atualizados e
fazer gestdo continua
dos aplicativos
permitidos.

- Fazer higienizagdo
digital nos aparelhos
antes da devolucdo.
- Exigir higienizagdo
digital ou descarte
adequado para
dispositivos com
defeito.

15 Alto

Ambas

Atrasos na ativacdo de
servigos ou entrega de
aparelhos e chips

- Definir prazos
razoaveis em contrato.
- Os prazos poderdo ser
12 Alto estendidos, desde que
devidamente
justificados pela
fiscalizacdo.

Contratada

Falhas na conexdo,
quedas de sinal ou
lentiddo na internet.

Cobrar plano de agdo
da Contratada para

8 Moderado | melhoria dos servicos
nas areas de interesse
da APPA.

Ambas

Desempenho
insatisfatério dos
dispositivos

Atualizar
dimensionamento das
6 Moderado | especificacdes técnicas
para proxima
renovacgdo/contrato.

Contratante

Impacto ambiental

- Implantar plano de

6 Moderado :
descarte e reciclagem

Ambas
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- Exigir da Contratada a
apresentacdo de mapa
de cobertura atualizado
abrangendo as éreas de
interesse da Contratante /
Contratante. Contratada
- Solicitar instalagdo de
reforcadores de sinal
em areas
problematicas.
- Acontratada seréa
responsavel pelos
dispositivos até a
entrega, e apds
; Perdé ou régbo dos ) 3 6 Moderado devolugdo, inclusive
dispositivos durante o transporte;
- A contratante sera
responsavel pelos
dispositivos enquanto
em sua posse.
- A contratante sera
responsavel por danos
de mal uso dos
dispositivos.
- A contratada sera
9 Defeitos de ) 3 6 Moderado resppnsével por
funcionamento defeitos durante todo o
periodo.
- Tempo de ndo
Falha /nowporte ) 5 4 Baixo atefldimento do suporte
técnico serd somado ao tempo
de SLA

6 Falhas na cobertura 3 3 6 Moderado

Ambas

8 Danos por mal uso 2 3 6 Moderado Contratante

Contratada

10 Contratada

1 Conformidade com a ) 5 4 Baixo - Cumprir as clausulas

LGPD contratuais de LGPD. Contratada

24. SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1.As sanc¢Oes administrativas serdo aplicadas em conformidade com a previsdo da Lei Federal n°
13.303 de 2016 e o regulamento interno de licitaces e contrato da APPA.
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